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OSA 1
MIKSI LUODA CHATBOT

"Mr. Winston — the true English bot” -Erasmus+-projektissa projektipartnerit ovat luoneet
chatbotin ja tukiresursseja tukemaan englannin kielen opiskelua ammatillisen koulutuksen
opiskelijoille. Kaytannossa partnerit ovat luoneet kaksi tuutorichatbottia, joista yksi vastaa
eurooppalaisen viitekehyksen A2-tasoa ja toinen B1-tasoa. Molemmissa on sama rakenne, jotta
opiskelijat voivat aloittaa opiskelun Mr. Winston -botilla A2-tasolla ja jatkaa Mrs. Winston -botilla
B1-tasolla. Nama chatpotit ovat esimerkkeja opettajille, jotka puolestaan haluaisivat luoda omat
chatbotit oppitunneilleen englanniksi ja muilla kielilla. Taman projektin partnerit halusivat
chatbottien kehittdmisen olevan mahdollisimman yksinkertaista, jotta kuka tahansa opettaja
voisi innostua luomaan omansa. Tama tarkoitti sita, etta suunnitteluprosessi olisi tehtava ilman
teknisia taitoja. Tassa oppaassa selitamme yksityiskohtaisesti kaikki vaiheet ja annamme

neuvoja ja kaytannon vinkkeja siita, miten opettajat voivat suunnitella oman chatbottinsa.

Chatbotit voivat olla motivoiva tukitydkalu ja tuutori vieraiden kielten oppitunneilla opetetun
sisallén oppimisessa, harjoittelussa ja kertaamisessa. Se on pelaamisen periaatteisiin
perustuva tyokalu, jonka on osoitettu tekevan oppimisesta hauskempaa ja motivoivampaa
opiskelijoille. Chatbotin keskustelu oppijan kanssa ja hanen persoonallisuutensa ovat myés
tarkeita, koska se saa hanet tuntumaan ystavalliselta tuutorilta, joka auttaa opiskelijoita

harjoittelemaan joka paiva ja pitaa heidat kiinnostuneina ja motivoituneina.



Lisaksi yksi parhaista tavoista oppia uusi kieli on olla vuorovaikutuksessa opiskelemaamme
kielta aidinkielenaan puhuvien kanssa. Koska oppilaasi eivat valttamatta saa mahdollisuutta
kayda saannollisia keskusteluja aidinkielta puhuvien kanssa luokassa tai sen ulkopuolella,
chatbotit voivat simuloida ja yllapitaa tietyn tasoista keskustelua, mika on lahella keskustelua -
vaikka melko yksinkertaistakin — kielta aidinkielenaan puhuvan kanssa. Tassa mielessa chat-

bottien tekoalyn elementit tekevat niista mahtavan tyokalun vieraan kielen oppimiseen.

Chatbotit voivat myds tarjota valitdonta apua ja olla opiskelijan kaytettavissa, kun opettaja ei voi
olla. Niita voidaan kayttaa milloin tahansa ja missa tahansa, mika lisaa aikaa, jonka opiskelijat

kayttavat englannin harjoittelemiseen ja taitojensa rakentamiseen. Nama mikro-oppimisen

tapaukset helpottavat opiskelijan oppimista yleensa, koska opiskelijan on keskityttava tehtavaan

vain lyhyen aikaa, mutta tdma lisda harjoitteluaikaa ja kasvattaa kielitaitoa. Chatbotin kayton
joustavuuden vuoksi opiskelijat voivat kayttaa sita oppituntien valilla, bussissa, televisiota

katsellessa jne. Opiskelijat harjoittelevat usein enemman kuin huomaavat.

Siksi on selvaa, etta chatrobotit voivat olla erittdin hyddyllisia kielen oppimisessa. Mutta miksi
luoda oma chatbot sen sijaan, etta kayttaisit jo saatavilla olevia? Oman chatbotin luominen
varmistaa, etta sinulla on raataldity sisalto ja harjoitukset, jotka sopivat omille opiskelijoille ja
luokille. Tiedat parhaiten, mita oppilaasi tarvitsevat, minkalaista sisaltéa heidan pitaisi oppia ja
minkalainen persoonallisuus chatbotilla pitaisi olla, jotta he voivat oppia. Kieltenopettajalle on
myOs mielenkiintoinen haaste integroida tekoalya englannin oppitunneihin, koska se voi tuoda

jotain uutta ja stimuloivaa seka opetukseen etta oppimiseen.

Kuten pedagogisessa oppaassamme todetaan, chatbotit mahdollistavat oppituntien sisallon

mukauttamisen siihen nopeuteen, jolla kukin yksild oppii, ja siksi kukin opiskelija voi seurata
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omassa tahdissaan potentiaalinsa mukaan kilpailematta muiden opiskelijoiden kanssa.
Chatbotista riippuen on myds mahdollista ennustaa tilastollisesti, missa kullakin opiskelijalla on
ongelmia, ja auttaa heita yksilollisen opintosuunnitelman avulla tai testien avulla tarkistamaan,
milla alueilla kukin opiskelija tarvitsee lisatukea. Talla tavalla chatbotit voivat tarjota
henkilokohtaisen oppimiskokemuksen. Chatbotit lisdavat myds oppimismenetelmien
monimuotoisuutta — tekoalya ja teknisia laitteita kehitetaan ja paivitetaan jatkuvasti, ja monet

opettajat voivat hyotya niista luokissaan.

Chatbotit ovat hyddyllisia seka opettajille ettd opiskelijoille, koska ne antavat opettajalle
enemman aikaa muille asioille ja opiskelijoille mahdollisuuden itsendisempaan ja
joustavampaan oppimiseen. Opiskelijat voivat parantaa tasoaan jatkuvasti ja ottaa enemman

vastuuta oppimisprosessistaan kotona.

Chatbotit voivat olla myds erinomainen tydkalu oppimisen kanssa kamppailevien opiskelijoiden
kannustamiseen, koska se motivoi heita ja voi tarjota heille henkilokohtaisia harjoituksia ja
palautetta sen perusteella, mita heidan on harjoitettava enemman. Chatbotit antavat heille
valitonta palautetta antamalla oikean vastauksen; ne voivat myos selittaa vastaukset, ja jotkut
chatbotit tarjoavat myds arviointeja ja testeja. Tama saastaa opettajien aikaa, ja oppijat eivat

hapea virheitaan, koska he voivat harjoitella yksin.

Kaiken kaikkiaan chatbot voi olla hyva, motivoiva ja mielenkiintoinen tyokalu kaytettavaksi
kielikursseilla, ja se voi olla hyodyllinen lisays ja henkilokohtainen tuutori opiskelijoille. Voit lukea
lisaa pedagogisista kayttotavoista ja vinkkeja chatbotin kayttamiseen luokassa ja

keskustelurobottien taustasta Mr Winstonin pedagogisesta oppaasta.

©



OSA 2
MITEN KUVITTELET
CHATBOTTISI

On tarkeaa miettia, kuinka chatbot voi olla hyddyksi luokkahuoneessa. Edelld on mainittu useita
syita, miksi chatboteista voi olla hyotya kielen oppimisessa yleensa, mutta opettajan on
paatettava, miksi ja milla tavalla chatbotista on hydtya heidan omille opiskelijoilleen. Sinun on
otettava huomioon oppilaidesi ikaryhma ja kielitaso ennen kuin aloitat sen luomisen, samoin
kuin tarkoitus, jota varten luot sen. Kuinka chatbot hyddyttaisi eniten opiskelijoita ja opetusta?
Millainen sisaltd on heille hyddyllisinta? Millainen persoonallisuus chatboatilla pitéisi olla

motivoidakseen ja kannustaakseen opiskelijoita?

Kaikkiin naihin kysymyksiin vastaamisesta on lisatietoja myohemmin tassa oppaassa, mutta on
tarkeaa aloittaa harkitsemalla chatbotin kayton ja luomisen tavoitteita, kayttotarkoituksia ja etuja

opiskelijoille.



Testattaessa Mr. ja Mrs. Winston -chatbotteja opiskelijat havaitsivat niiden kayton motivoivana
ja jannittdvana. Opettajan on kuitenkin pohdittava chatbotin paatarkoitusta ja roolia luokassa.
Onko chatbot vain lisavaline, jota kaytetdan luokassa opetettavan sisallon kertaamiseen ja
harjoitteluun? Onko se tapa motivoida opiskelijoita opiskelemaan itsenaisesti? Toimiiko se
opettajien apulaisena ja tuutorina opiskelijoille, joiden puoleen he voivat milloin tahansa kaantya

saadakseen apua?

On tarkeaa tietaa, mihin chatbot sopii luokkahuoneessa ja opetuksessa. Jos haluat kayttaa sita
vain luokassa opetetun sisallon harjoittelemiseen tai motivoida opiskelijoita harjoittelemaan
enemman kotona, chatbot voi olla yksinkertainen harjoittelutydkalu, jossa on harjoituksia ja
kertausta opitusta. Jos kuitenkin haluat sen toimivan varsinaisena tuutorina, on tarkeaa
keskittya lisdamaan sisaltoa, joka auttaa oppilaita ymmartamaan kielioppisaannaét tai sanaston

kayton perusteellisemmin harjoitusten ja kertauksen lisaksi.

Luomasi sisalto on erittain tarkeaa, samoin kuin chatbotin persoonallisuus, kun ajattelet naita
kysymyksia. Voi olla helpompaa luoda yksinkertainen chatbot, jolla on sisaltdoa, mutta ei paljon
persoonallisuutta, mutta jos chatbot on lilan muodollinen tai kylma, opiskelijat voivat olla
vahemman motivoituneita. Tekemalla chatbotista ystavallinen, hauska ja mukava, heilla on
taipumus kaantya chatbotin puoleen tuutorina, joka auttaa heita ymmartamaan paremmin
materiaalia ja harjoittelemaan joka paiva. Varsinkin kun luot chatbotin, joka toimii opettajan

avustajana ja tuutorina, on tarkeaa antaa aikaa chatbotin persoonallisuuden luomiseen.



c. Ottaako chatbottini yhteytta opiskelijoihin itsenaisesti?

Opettajan on myds paatettava, kuinka ennakoiva chatbotin tulisi olla. Tama riippuu jalleen
opiskelijoista. Jos oppilailla on taipumus olla aktiivisia ja innokkaita oppimaan, chatbotin ei ehka
tarvitse kehottaa heita uuteen sisaltoon tai harjoituksiin. Voi kuitenkin olla hyodyllista kehottaa
heita suorittamaan paivittaisia tehtavia — vaikka tehtavat vievat vain muutaman minuutin, se
motivoi opiskelijoita jatkamaan chatbotin saanndllista kayttdéa. Voit myos tehda paivittaisista

tehtavista osan kotitehtavia.

Kannustaminen on aina tarkeaa. Jokaisen paivittaisen tehtavan jalkeen Mr. ja Mrs. Winston -
chatbotit kysyvat aina "haluaisitko jatkaa harjoittelua?". Tama on hyva tapa ottaa tauko sen

sijaan, etta harjoittelet loputtomasti. Tama antaa opiskelijalle mahdollisuuden tuntea, etta han
on jo saavuttanut jotain ja etta hanella on lupa lopettaa, mutta se kannustaa myds jatkamaan,

jos heilla on hauskaa.

d. Mita tukiresursseja tarvitsen chatbottini kayttoén?

Pelkka chatbotin sisallon, kuten kieliopin ja sanastoharjoitusten, kaytto ei riita tekemaan
chatbotista mielenkiintoista ja mukaansatempaavaa. Sinulla on oltava myds jonkin verran
tukimateriaalia, Iahinna persoonallisuuden antamiseksi chatbotille ja oppimisen tekemiseksi
hauskemmaksi. Sinun tulisi miettia chatbotin vuorovaikutusta opiskelijoiden kanssa ja kuinka
tehda chatbotista ystavallinen, anteeksiantava, ymmartavainen ja rohkaiseva. Voit kayttaa

hymiéita, kuvia, GIF-tiedostoja, infografiikkaa, videoita jne. tdhan tarkoitukseen.



i. Kuvat

Kuvat ovat hyva tapa lisata vareja ja huumoria kommentteihin, ja niita voidaan kayttaa myos
aiheiden kanssa, joista on keskusteltu, jotta aihe olisi hauskempaa. Kuvia voidaan kayttaa itse

tehtavissa; ne voivat olla erittain hyodyllisia sanaston oppimisessa, esimerkiksi:

|
‘ “ Mrs. Winston Beta

) -_— ==
What do you see on
this image?

a queue

a cafe



ii. GlF-kuvat
GIF-kuvat ovat liikkuvia kuvia, jotka toistavat itsedan. Ne voivat olla erittdin hauskoja ja hyva
tapa tuoda huumoria chatbottiin, mika tekee siitd mielenkiintoisemman ja hauskemman
kayttajalle. GIF-tiedostoja voidaan kayttaa esimerkiksi kannustamaan opiskelijaa jatkamaan tai

vakuuttamaan heille, ettd he ovat tehneet hyvaa tyota:

% )

Mr. Winston Beta

Great job! §

P

Would you like to
practice more? &2

GIF-kuvat voivat myds olla humoristinen tapa kertoa opiskelijalle, ettd tdma on tehnyt virheen, ja

keventaa tunnelmaa:

“&' Mr. Winston Beta

Oh no! The correct
answer was "at the
- time". &3
Qo e

P



iii. Infografiikat
Infografiikat ovat kuvia, joissa on tekstia, jotka sisaltavat lyhyen, selkean ja ytimekkaan
selityksen kieliasiasta — esimerkiksi kielioppi-aiheesta. Infografiikka voi olla erittdin hyddyllinen
asiaankuuluvien tietojen omaksumiselle. Niiden tulisi olla yksinkertaisia, ilman liian kirjavia
vareja ja selkedlla rakenteella. Tassa naet esimerkin projektin aikana luotusta infografiikasta,

joka esittaa yhteenvedon yksinkertaisen preesensin kayttotarkoituksista.

THE PRESENT SIMPLE

HABITS
- He drinks tea at breakfast.
- They watch television regularly.

REPEATED ACTIONS

1

1 - We catch the bus every morning.
k" - They drive to Monaco every summer.

GENERAL TRUTHS

- Water freezes at zero degrees.
- The Earth revolves around the Sun.

1

- Open the packet and pour the
g contents into hot water.
- You take the No.6 bus to Watney and

then the No.10 to Bedford.

FIXED ARRANGEMENTS

|

- His mother arrives tomorrow.
- Our holiday starts on the 26th March.

FUTURE
CONSTRUCTIONS
- She'll see you before she leaves.
- We'll give it to her when she arrives.

Qo




iv. Videot

Videot ovat myOs hyva tapa auttaa oppilaita oppimaan sisaltdéa. Niita voidaan kayttaa moniin
erilaisiin harjoitustyyppeihin, ja ne tarjoavat opiskelijoille visuaalisen lisaksi aanisisaltoa.

Opettaja voi joko lisata omia videoita tai lahettaa linkin oppilaille ulkoiseen sisaltéon.

Enemman tietoa resurssikirjastosi luomisesta on taméan oppaan 5. luvussa.



Suuremmissa opiskelijaryhmissa opettaminen voi olla melko haastava tehtava kaikille
opettajille, varsinkin kun otetaan huomioon, ettd melkein mikaan opiskelijaryhma ei ole taysin
homogeeninen tietotasoltaan. Siksi erityinen virtuaalinen avustaja tuntien aikana voi helpottaa

opettajan tyota.

Mutta on tarkeaa tietaa, milloin ja miten sita kaytetaan, jotta siita olisi hyotya seka opiskelijoille
etta opettajille. Joten opettajien tulisi kysya itselta: "Jos minulla olisi avustaja, mita hanen pitaisi

tehda?" tai "Missa tarvitsen eniten apua opettaessani opiskelijoita?”.
Kun vastaat naihin kysymyksiin, voit paattaa kayttaa chatbottia useisiin tarkoituksiin:

1. Resurssina, joka sisaltaa ylimaaraisia harjoituksia opiskelijoille: kun haluat tarjota
opiskelijoille jotain muuta kuin vain paperiharjoituksia tai sinusta tuntuu, etta oppilaasi
tarvitsevat ylimaaraisia harjoituksia joistakin aiheista, jotka ovat mielestasi vaativampia;

2. Tyoékaluna teoreettisen osan lyhyeksi kertaamiseksi: olet jo kasitellyt teoreettisen osan
joillakin aiemmilla oppitunneilla, mutta mielestasi oppilaidesi on kerrattava sita hieman
ennen kaytannon harjoittelua tai haluat heidan harjoittelevan teoriaa kotona. Voit
sisallyttaa chatbottiin lyhyita teoreettisia kertauskohteita tai kayttaa sita mahdollisuutena
kerrata teoreettista materiaalia ennen kaytannon osaa.

3. Valineen3, joka antaa sinulle lisdaikaa lisdapua tarvitsevien oppilaiden kohdalla:
Opettajana tiedat, etta jotkut opiskelijat tarvitsevat enemman apua ja aikaa kuin toiset;
kun opiskelijat tekevat harjoituksia ja saavat valitonta palautetta chatbotilta, tama antaa
sinulle enemman aikaa nahda, kuka tarvitsee lisdapua. Pystyt antamaan enemman

henkilokohtaista tukea ja neuvontaa silla valin, kun muut tekevat harjoituksia erikseen;

()



4. Luo rennompi ja houkuttelevampi ilmapiiri samalla, kun opit vaativampaa tai hieman
tylsaa sisaltoa: me kaikki tiedamme, etta jotkut oppimissisallot ovat joillekin opiskelijoille
hieman tylsempia kuin toiset;

5. lItsearviointitestien luominen: Tama tekee testien tekemisesta hauskaa aiheuttamatta
likaa paineita oppilaille, koska he saavat valitonta palautetta chatbotilta tuntematta

olevansa alttiina opettajien tai muiden opiskelijoiden arvioille.
Katsotaanpa kaytannon esimerkkeja, jotka vastaavat ylla oleviin teoreettisiin vinkkeihin.

1. Ylimaaraisten harjoitusten luominen opiskelijoille: kayta aikaa ajatellaksesi sisalt6a, jota
opetat opiskelijoille, ja maarita aiheet, joissa tiedat kokemuksesta, etta opiskelijat
tarvitsevat lisaa harjoittelua. Tamantyyppiset harjoitukset ovat paljon vaativampia. Tee
tutkimus siita, millaisia fyysisia ja verkkomateriaaleja on jo saatavilla tai mita jo kaytat, ja
yrita miettia, mita muuta voit lisata tai minka lahestymistavan voit valita. Mieti, minka
tyyppiset harjoitukset sopisivat paremmin yksittaisiin aiheisiin. Esimerkiksi, jos kasittelet
sanastoa, paata, mika on sinulle tarkeampaa tai minka kanssa opiskelijat kamppailevat
enemman, kuinka muistaa tiettyja sanoja tai miten kirjoittaa ne oikein. Jos etusijalla on,
etta opiskelijat harjoittavat muistamista, voit antaa heille monivalintakysymyksia, joissa
heidan on vain napsautettava oikeaa sanaa. Esimerkiksi, jos he oppivat ruoasta, voit
tarjota heille lyhyita kuvauksia tai kuvia hedelmista ja sitten tarjota heille kolme
mahdollista vastausta, ja heidan on valittava kuvattu hedelmatyyppi. Jos kokemuksesi
osoittaa, etta on olemassa tiettyja sanoja, jotka aiheuttavat opiskelijoille ongelmia
oikeinkirjoituksessa, luo harjoituksia, joissa opiskelijan on itse kirjoitettava oikea sana.
Tama toimii erityisen hyvin tapauksissa, joissa on paljon samankaltaisia sanoja, mika

kannustaa oppilaita keskittymaan paremmin oikeinkirjoitukseen ja esimerkiksi



muistamaan sanojen kuten "than" ja "then" kirjoitus- ja merkityserot. Nama harjoitukset
on eriteltava ja niiden keskittyminen oikeinkirjoitukseen on selitettava selkeasti
oppimisvaikeuksista karsiville opiskelijoille, koska heilla on tyypillisesti vaikeuksia naiden
virheiden kanssa. Chatbot antaisi oikean vastauksen ja tukiviestin, jotta opiskelija ei
hapea siita, ettd han ei antanut oikeaa vastausta.

. Lyhyt teoreettisen sisallon kertaus: koska olet kasitellyt teoreettisen osan
yksityiskohtaisesti luokan aikana, voit kayttaa chatbottia luomaan lyhyen ja selkean
yhteenvedon tietysta sisallosta. Voit kayttaa tata lyhytta teoreettista osaa johdantona
jokaiselle osalle, mutta korosta vain paaosat ja tarjoa heille linkkeja lisatehtaviin teorian
kertaamiseksi. Esimerkiksi, jos haluat harjoitella yksinkertaista preesensia, voit kayttaa
vain lyhyitd huomautuksia, kuten "ala unohda lisata loppua —s tai —es verbeihin
kolmannen persoonan lauseissa.” Tai voit kayttaa erilaista Iahestymistapaa ja kysya
heilta kysymyksen kannustaaksesi heita ajattelemaan teoriaa, kuten "muistatko, mita
tapahtuu verbille mydnteisessa lauseessa yksikdn kolmannen persoonan kanssa? Jos et
muista, tutustu seuraavaan linkkiin tai infografiikkaan,” ja lisda linkki teoreettiseen
selitykseen. Tama voi auttaa vahentamaan teoreettisen sisallon toistojen maaraa
luokkahuoneessa ja antaa sinun siirtya eteenpain nopeammin.

. Tyokalu lisdajan tarjoamiseksi lisdapua tarvitseville opiskelijoille: mikaan luokka ei voi
olla taysin homogeeninen; aina on opiskelijoita, jotka tarvitsevat ylimaaraista apua
omaksuessaan uutta oppisisaltdoa. Joskus opettajille voi olla erittain stressaavaa, kun he
nakevat enemman apua tarvitsevia opiskelijoita, mutta ei yksinkertaisesti ole tarpeeksi
aikaa tarjota heille lisdapua jaamatta jalkeen aikataulusta. Tassa chatbotin kayttaminen
avustajana luokassa voi olla erittain katevaa chatbotilta saadun valittoman palautteen

ansiosta. Kun huomaat, etta jotkut kamppailevat tiettyjen aiheiden kanssa ja tarvitsevat

()



ylimaaraista apua, anna kaikille opiskelijoille harjoitus tehtavaksi chatbotissa. Kun taas
aiheen kasittaneet tekevat harjoituksen ja saavat palautetta suoraan chatbotista, sinulla
on enemman aikaa tarjota yksilollistéa apua vaikeuksissa oleville opiskelijoille. Voit luoda
rennomman ja houkuttelevamman ilmapiirin: oppilaidesi kasvoilta yleensa nakyy selvasti,
kun he pitavat tiettya aihetta erittain tylsana. Yleensa tama tarkoittaa, etta heidan
motivaationsa opiskella tata tiettya aihetta on hyvin heikko ja sinun on tehtava jotain
ylimaaraistd motivoidaksesi heita. Siksi chatbottia kdytetdan talla kertaa motivoivana
avustajana luokkaopetuksen aikana. Yrita tehda naista harjoituksista hauskempia kuin
tavallisesti. Ajattele aiheita, joista opiskelijat voivat olla kiinnostuneita, ja yrita integroida
nama aiheet harjoitukseen. Voit ajatella elokuvia, kirjoja, musiikkia jne. Samalla yrita
kayttda hauskoja meemeja ja GlIF-tiedostoja, jotka auttavat oppilaita jotenkin

unohtamaan, etta he oppivat tylsia aiheita.

Kun luot tietokilpailuja ja testeja, varmista, etta ohjeet ovat hyvin selkeat ja etta kuvat ja muut

kayttamasi tyokalut ovat helppoja kayttaa ja houkuttelevia. Varmista, etta annat lyhyita

palautteita ja selityksia opiskelijoille, jos he vastaavat tehtadvaan vaarin. On myds suositeltavaa,

etta asetat nama tietokilpailut ja testit ilman pisteytysjarjestelmaa — jos annat heille selityksia

pisteytyksen sijaan, se antaa opiskelijoille tunteen, etta he vain harjoittelevat, eivatka tee

testeja. Tama vahentaa heidan stressitasoaan.



3. Harjoituksena

a. Suosituksia harjoitustyypeista, joita tehda chatboteilla

Luonnollisesti kayttamasi harjoitustyypit riippuvat useista tekijoista, kuten aiheesta, jonka aiot
kasitella, opiskelijoiden tasoista, mita haluat saavuttaa chatbot-harjoituksilla, tai muista

vastaavista kysymyksista.
Tassa on joitain vinkkeja, joista voi olla hyotya sinulle harjoituksia tuotettaessa:

1. Totta / tarua -harjoitus: Taméan tyyppinen harjoitus on erittain hyddyllinen, kun haluamme
tarkistaa teoreettisia osia, mutta siita voi tehda paljon hauskempaa kayttamalla chatbotia
kuin tavallisia paperiharjoituksia. Koska oppilaat eivat ole yhteydessa luokkatovereilleen
samalla, kun he antavat vastauksen, se vahentaa vaarien vastauksien antamisen
aiheuttamaa stressia. Voit esimerkiksi kayttaa taman tyyppista harjoitusta
englanninkielisten aikamuotojen tarkistamiseen. Voit kayttaa lausetta kuten: "Voimme
kayttda Present Simple -aikamuotoa kuvaamaan tapaa.” ja kaksi mahdollista vastausta
ovat joko “totta” tai “tarua”.

2. Monivalintaharjoitus: hyddyllinen kieliopin ja sanaston toistamiseen. Voit paattaa, milla
tasolla nama harjoitukset suoritetaan:

- Voit antaa kolme mahdollista vastausta, jos oikea valinta on hyvin ilmeinen, kuten
seuraava esimerkki, chatbot kysyy: "What is the name of the person who delivers

mail?” ja mahdolliset vastaukset ovat "a teacher”, a postman” ja "a butcher”. Téssa

oikea vastaus on varsin ilmeinen.
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- Voit tehda naista harjoituksista hieman hankalampia, kuten seuraava esimerkki:
kysymys on "Who cooks at the restaurant?” ja mahdolliset vastaukset ovat "a
cooker”, "a cook” ja "a waiter”. Tassa on hieman vaikeampi lIoytaa oikea vastaus, kun
otetaan huomioon, etta kaikki kolme sanaa liittyvat ravintolapalveluihin ja etta
sanat "cooker” ja "cook” sekoitetaan usein.

3. Avoimet vastaukset: nama ovat hieman haastavampia, koska opiskelijoiden on annettava
omat vastauksensa ja samalla heidan on oltava varovaisia oikeinkirjoituksen suhteen.
Voit kayttaa taman tyyppista harjoitusta enemman yksittaisen oppitunnin loppupuolella
loppukertaukseen, koska tama on aika, jolloin opiskelijoiden tulisi olla enemman tai
vahemman perehtyneita sisaltoon. Joten jos esimerkiksi opit sanastoa kaupungin
rakennuksista, chatbot voi kysya: “Where can | buy flowers?” ja opiskelijoiden on
keksittava oikea vastaus, “at the florist”, yksin.

4. Mika ei kuulu joukkoon: hauska harjoitus, joka on hyodyllinen uuden sanaston
tarkistamiseksi, varsinkin alkuvaiheessa, kun opimme passiivisesti. Jalleen voimme
tehda tamantyyppisista harjoituksista yksinkertaisempia, joissa vastaus on melko
ilmeinen tai hieman vaikeampi. Esimerkki suoraviivaisemmasta harjoituksesta olisi, kun

joudut etsimaan joukkoon kuulumattoman seuraavassa sanasarjassa: "a dog”, "a cat”, "a
horse”, "a car”, jossa on aivan selvaa, etta joukkoon kuulumaton on sana "a car”, koska
se on ainoa, joka ei ole elain. Jotta tamantyyppinen harjoittelu olisi vaativampaa, voit

tehda seuraavan rivin: "a cat”, "a monkey”, "a cow” ja "a fish”; tdssa tapauksessa
joukkoon kuulumaton on sana "a fish”, koska se on ainoa eldin, joka ei ole nisakas.

Tallaisissa harjoituksissa chatbotin on selitettava oikean vastauksen logiikka

varmistaakseen, etta opiskelija etenee.



5. Aukkoharjoitus: Taman tyyppista harjoitusta voidaan kayttaa kieliopin ja sanaston
harjoittamiseen. Voit paattaa, annatko opiskelijoille vastauksia, joista he voivat valita, vai
pitaisikd heidan itse keksia sopiva sana, mika tekee harjoituksesta hieman
haastavamman. Voit kayttaa monivalintavaihtoehtoa aloittelijan tasolla tai
alkuharjoitukseen. Esimerkki tallaisesta harjoituksesta olisi seuraavan lauseen
tayttaminen sopivalla prepositiolla: "He was waiting the bus station” ja annat
opiskelijoille mahdollisuuden valita kolmen mahdollisen vastauksen joukosta: "on”, "in”
ja "at”. Tai voit luoda vaativamman harjoituksen, jossa heidan on itse keksittava oikea
prepositio.

6. Lauseiden muuntaminen: sopii paremmin kieliopin oppimiseen. Nama ovat harjoituksia,
jotka voivat aiheuttaa eniten ongelmia opiskelijoille, joten ehka kannattaa tehda
alkuharjoituksesta hieman suoraviivaisempi. Hyva esimerkki tamantyyppisesta
harjoituksesta on oppia passiivista englanniksi. Voit esimerkiksi pyytaa oppilaita
muuntamaan aktiivisen lauseen, kuten "He took the picture”, passiiviseksi "The picture

was taken”. Voit kayttaa tallaista harjoitusta myos raportoidun puheen harjoittamiseen tai

tiettyjen lauseiden vaihtamiseen erilaisiin verbien aikamuotoihin tai vastaaviin.

b. Kuinka sopeutat olemassa olevia harjoituksia

chatbottiisi

Opetuskokemuksesi aikana olet todennakaoisesti kerannyt paljon hyddyllistd materiaalia
harjoittelua varten, ja varmasti suurin osa tasta materiaalista voidaan muuntaa chatbotin
harjoitukseksi. Mutta sinun on noudatettava joitain vinkkeja, jotta nykyinen materiaali sopisi

chatbotin kayttoon. Loydat joitain niista alla.



. Ensimmainen asia, jota sinun on ajateltava ennen harjoituksen mukauttamista on se,
mita haluat saavuttaa silla ja kuinka saavutat parhaiten tavoitteesi.

. Koska haluat kannustaa oppilaiden itsenaista oppimista koulussa, mutta myds kotona,
varmista, etta ohjeet ennen jokaista harjoitusta ovat selkeat ja kirjoitettu sopivalla
englannin kielella, jotta kaikki oppilaat ymmartavat sen. Tee lyhyita lauseita ja yrita
nayttaa ohjeet itsenaiselle lukijalle ennen kuin lahetat sen, vain varmistaaksesi, etta
ohjeet sisaltava teksti on selkea muille ihmisille, ei vain sinulle.

. On erittain hyddyllista, jos kirjoitat hyvin lyhyen muistutuksen teoriasta ennen jokaista
harjoitussarjaa ja ehka lisaat myos linkin lisaselitykseen, jonka opiskelijat voivat tarkistaa
ennen kuin he aloittavat harjoituksen. Voit kirjoittaa jotain tallaista: “Lisaa seuraavat
lauseet yksinkertaisessa preesensissa (Present Simple) tai kestopreesensissa (Present
Continuous). Ald unohda, Present Simple -aikamuotoa kéytetaan toistuviin toimintoihin,
kun taas Present Continuous -tekniikkaa kaytetdan puhumiseen asioista, joita tapahtuu
puhehetkella. Saat lisatietoja napsauttamalla seuraavaa linkkia...”

. Valta pitkia harjoituksia: tee niista lyhyita ja selkeita; talla tavalla valtat vaarinkasitykset ja
epailyt niiden ratkaisemisesta.

. Ala unohda, ettd chatbotin on annettava véliténta palautetta opiskelijoille. Kun luot
vastauksia, varmista, etta otat huomioon kaikki mahdolliset oikeat vastaukset tiettyyn
harjoitukseen. Esimerkiksi, jos harjoittelet will-futuuria, al& unohda, etta opiskelijat voivat
kirjoittaa vastauksensa taydellisessa muodossa "will come” tai lyhennetyssa

muodossa "Il come”. Jos paatat, etta haluat opiskelijoiden antavan vain taydelliset
muodot, tee tama selvaksi ohjeissa ennen jokaista harjoitussarjaa.

. Varmista, etta opiskelijoilla on mahdollisuus 10ytaa lisaa selityksia ja lisaharjoituksia

jokaisen harjoitussarjan lopussa. Voit esimerkiksi kutsua heidat tekemaan enemman



harjoituksia motivoivalla lauseella, kuten "Hienoa! On hauskaa tydskennelld kanssasi!
Jatketaanko muiden harjoitusten kanssa?”

. Muunna harjoitus peleiksi: kayta hauskoja teksteja ja lauseita harjoitusta luodessasi.
Yrita miettia, mitka aiheet kiinnostavat tiettya opiskelijaryhmaasi, ja ota heidat mukaan
harjoitteluun. Jos esimerkiksi opetat matkailualan ammattikoulussa, yrita sisallyttaa
harjoitteluun matkailu. Tama on hauskempaa opiskelijoille ja antaa heille enemman
motivaatiota kayttaa chatbotia. Yksi esimerkki olisi kannustaa heita harjoittamaan "going
to” -futuuria tdydentdmalla lauseita lomien suunnittelun yhteydessa.

. Yrita luoda keskusteluja opiskelijoiden ja chatbotin valille, mika antaa opiskelijoille
tunteen luonnollisesta keskustelusta kielta aidinkielenaan puhuvan kanssa. Voit
esimerkiksi lisata tervehdysviestin ennen harjoitussarjaa ja kysya opiskelijalta, "mita
kuuluu tdndan?” ja anna opiskelijalle mahdollisuus vastata.

. Kayta hymioita, GIF-tiedostoja ja meemeja harjoitusten valilla, jotta niista tulee
houkuttelevampia ja hauskempia. Pida huoli, etta kaikki nama piirteet ovat ystavallisia ja
rohkaisevia eivatka loukkaavia ja tuomitsevia. Joten kayta ominaisuuksia, jotka sanovat
opiskelijalle "onnistut paremmin seuraavalla kerralla”, alaka niita, jotka sanovat “ei, olet

taas vaarassa”’, kun han saa vaaran vastauksen.



1.  Chatbotin arkkitehtuuri

a. Miksi sinun taytyy ajatella arkkitehtuuria?

Sen ansiosta voit pitaa kirjaa siita, mihin olet menossa

Kuten missa tahansa pitkdssa luovassa tehtavassa, riski eksya oman idean kehittamisessa on
tarkea. Kirjoittajan on aina kirjoitettava kirjoitusjarjestyksensa ylds viitatakseen siihen ja

valttadkseen epajohdonmukaisuuksia kirjoituksen aikana.

Kun tydskentelet chatbotin kirjoittamisen ja ohjelmoinnin parissa, sinun on monimutkaisempaa

ottaa askel taaksepain ja analysoida skenaarioiden kehityksen merkitysta.

Tiekartta helpottaa tyoskentelyasi: se on hyddyllinen useissa tilanteissa, joista esimerkkeja on

jaliempana.



Antaa yhteenvedon tiekartastasi

On tarkeaa, etta sinulla on yhteenveto tiekartastasi useista syista.

Ensinnakin, kun sinulla on yleiskatsaus chatbotistasi, sinun on helpompi maaritella, miten sita
testataan ja miten testaajille tarjotaan tarkat skenaariot, jotka kattavat kaikki chatbotin toiminnot.
Testaus on olennainen osa chatbotin luomista, koska sen avulla saat kasityksen tyon laadusta,

joten on tarkeaa, etta se tehdaan hyvin.

Lopuksi voi olla tarpeen, etta mainostat tyokalua sen luomisen jalkeen, jotta kollegasi, ystavasi
tai esimiehesi ymmartavat sen ja noudattavat sen kayttda. Tiekartta on tuki, jonka avulla
mainostamisesi on paljon ymmarrettavampaa kuin kasinkirjoitettu yhteenveto tai taydellinen

kaavio chatbottisi arkkitehtuurista.

Pystyt tarkastamaan ja muuttamaan asioita nopeasti

Saat palautetta, kun ihmiset kayttavat chatbottiasi. Joskus heidan ilmoittamansa virhe ja sen
syy voivat olla elementeissa, jotka ovat kaukana toisistaan chatbotin yleisessa arkkitehtuurissa.

Selkea tiekartta auttaa vahentamaan virheenkorjausta.



Siirtamaan sen helposti muille

On mahdollista, etta et ole ainoa, joka tydskentelee chatbotin luomisen parissa, tai ettd kun
vaihdat tyopaikkaa tai vastuualueita, muut ihnmiset saattavat joutua tyoskentelemaan sen
kanssa. Tieto siita, mihin oppitunti lisataan, miten kirjoitusvirhe korjataan ja muut yksinkertaiset
muutokset voivat olla hyvin monimutkaisia ulkopuoliselle henkilolle. Tama opas on hyodyllinen
ymmartdmaan alustan toimintaa ja auttamaan sinua botin rakentamisessa. Se ei kuitenkaan
auta toista ihmistd ymmartamaan, miten olet jarjestanyt sen. Ole Kiltti kollegoillesi ja helpota

heidan elamaansa tekemalla selkea ja luettava tiekartta!
b. Miten suunnittelet chatbottisi arkkitehtuurin

Tutustu jarjestelmalliseen logiikkaan

Kuten edella mainittiin, arkkitehtuurin jasentdminen on ensiarvoisen tarkeaa. Suosittelemme

yhta tapaa tehda se, mutta ala eparoi mukauttaa sita tarpeidesi mukaan.

Chatbotit noudattavat hyvin yksinkertaista periaatetta: jos ehto tayttyy, toiminto aloitetaan. Tata

kutsutaan jarjestelmalliseksi logiikaksi.

Tama toiminto on hyddyllinen kayttaytymisen yksinkertaistamiseksi, tassa on joitain esimerkkeja

jokapaivaisesta elamasta:

- kun kytket virran paalle, se sytyttaa valon,
- kun kytket keittolevyn paalle, pannu lampenee,

- jos olet jalankulkija ylittamassa suojatieta, etka nae autoa lahestymassa, ylitat tien.



Taman tyyppisen logiikan ansiosta pystymme kartoittamaan chatbotin reaktiot vuorovaikutuksen

perusteella, jota silla on kayttajan kanssa.

Ajattele globaalisti ennen yksityiskohtia

On tarkeaa tyoskennella suppilossa: aloita tunnistamalla tydkalun eri paavaiheet. Naiden
lohkojen avulla voit maaritella selkeasti kayttajan polun ja kuinka han paasee tiettyyn moduuliin

valttden joutumista silmukoihin tai epdjohdonmukaisuuksiin.

Tassa on esimerkki:

Haluamme maaritella chatbotin, joka tarjoaa oppituntimateriaalia kolmesta eri aiheesta. Tata
varten opiskelija aloittaa keskustelun chatbotin kanssa. Lampiman tervehdyksen jalkeen
kayttajan on valittava yksi kolmesta chatbotin teemasta tarjotakseen aiottua apua tai

tarjotakseen heille mahdollisuuden poistua keskustelusta.

Greetings

LT

Ei ole tarpeen kuvata, millaista tukea kayttaja saa valitusta aiheesta. Talla hetkelld olemme

rajoittuneet kayttajakokemuksen globaaliin maarittelyyn.



Kuinka maaritellaan toiminto

Kun lohkot on tunnistettu, voimme alkaa miettia kayttajan ja chatbotin valista keskustelua. Sarja

koostuu kahdesta eri elementista: toiminnoista ja ehdoista. Nain tunnistamme ne jalkikateen:

R — Condition: the switch is turned on

1 | |Action: always start with a verb
(ex: turn on the light)

Palataan takaisin edelliseen esimerkkiin ja “Aihe A” -lohkon yksityiskohtiin:

Coming from the “Menu” block

Topic A —1_ The user clicked on the “Topic A” button

| | Send the message: “Here is the
lesson document for Topic A "

—1— Send the next message after 2 seconds

Send the link to the PDF file
2 1 LessonTopicA.pdf
—— Send the next message after 2 seconds
3 H Send the message: “Do you need
anything else?”

Y Go back to the “Menu” block




Pohdi kysymyksia, joissa on eri vaihtoehtoja tai poistumistapoja

Monissa tapauksissa chatbotti ehdottaa kayttajalle useita mahdollisia "poistumistapoja”. Tassa
on joitain esimerkkeja:
e Harjoitus: kayttajan valitsemasta vastauksesta (oikea tai vaara) riippuen chatbot lahettaa
eri vastauksen,
e Avoin kysymys usein kysytyissa kysymyksissa, joka ohjaa kayttajaa antamansa
avainsanan mukaan
e Valintavalikko, jossa kayttaja ohjataan eri lohkoihin tai lukuihin valintansa mukaan.

Tassa on sovellus tapauksestamme:

The user comes from the “Greetings” block

Menu —}— Wait for 2 seconds before sending the next message

Send the message: “About which topic
would you like to get the lesson file?”

—— Wait for 2 seconds before sending the next message

e Send multiple choices:
2 I “Topic A" ; “Topic B" ; “Topic C”
e Send the message : “or you can type “Exit” to end this conversation :)"

T The user clicked on — The user clicked on = The user clicked on =1 The user sent the
button “Topic A" button “Topic B” button “Topic C” message: “Exit”
Y  Towards block ¥y Towards Y Towards Y Towards
“Topic A” block “Topic block “Topic block “Exit”
» C"

B



Pohdi erilaisia mahdollisia vastauksia

Joskus kayttaja voi tehda virheita kirjoittaessaan viestia, jonka voimme ennakoida. On tarpeen
ottaa huomioon ja suunnitella useita mahdollisia vastauksia, jotka kayttajat kirjoittavat ja chatbot
ymmartaa tai kasittelee. Edellisessa esimerkissa kayttaja olisi voinut kirjoittaa "Exit" -sanan
sijaan "eixt" tai "exti". Yrita suunnitella useita vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia suunnitellessasi

chatbottia.



Sivuston UKK-osio on arkisto kysymyksista, joita kysytdan yha uudelleen. Jotkut suunnittelijat
kayttavat kuitenkin kasitetta myos kysymysten esittamiseen, joista olisi hyotya usein kysyttyihin
kysymyksiin vastaamiseen. Jos olet opettaja, kannattaa ehka rakentaa tallainen osio oppimisen
vahvistamiseksi tai uuden kiinnostuksen herattamiseksi tiettyyn aiheeseen. Osion
suunnittelijana olet seka kysymysten etta vastausten kirjoittaja, joten tama antaa sinulle
hallintaa aineistoon, jolle oppilaasi altistuvat. Mr. Winston on hienostunut OER, joten jos et ole
teknisesti taitava, ajatus sisallén ohjelmoinnista saattaa tuntua pelottavalta. Se, mika saattaa
tuntua aluksi monimutkaiselta, voidaan jakaa pieniksi paloiksi. Seuraava on yksinkertainen

opas, joka auttaa hyodyntamaan taysin chatbotin toimintoja UKK-osion luomisessa.

Pida mielessa, etta UKK-osion luomisen tarkoituksena on auttaa oppijoita muistamaan, mita he
ovat oppineet ajan my6ta, tai herattdmaan uutta kiinnostusta. On tarkeaa, etta valitset
aiheeseesi sopivimmat ja suoraviivaisimmat kysymykset. Oppimisvaikeuksista karsivien
opiskelijoiden kohdalla on myos pidettava mielessa sopiva sisalto, jotta ei anneta liikkaa tietoa
kerralla. Esimerkiksi kysymys "mik& on prepositio?” on sopiva, koska se liittyy tarkeaan kieliopin
alueeseen, joka useimpien oppijoiden olisi ymmarrettava. Olisi myds melko helppo tayttaa osa
asianmukaisilla vastauksilla ja esimerkeilla. Kun taas "mika on “must’-verbin imperfekti?" olisi
kompakysymys, johon on joukko erilaisia vastauksia, riippuen modaalista, joten sitd on parasta

valttda. Muita hyvia esimerkkeja ovat "mika on “burn”-verbin partisiipin perfekti?”, "mika ero on

toivomuksella ja toiveella?” ja "mika on passiivi?”



Kuten aiemmin mainittiin, UKK-osiolla voi olla kaksi tarkoitusta. Perinteisesti sen tarkoitus olisi
tarkastella aiemmin kasiteltya tyota, mutta sita voitaisiin kayttdaa myos herattamaan kiinnostusta
muihin aiheisiin ja herattamaan tarkeita kysymyksia, joita ei ehka ole virallisesti nostettu esiin
aiemmin. Opetussuunnitelman tai tydarkiston tarkastelusta on hyva aloittaa, koska usein kysytyt
kysymykset voidaan jarjestaa vastaavasti. Jos aloitit A2:n vertaamalla perfektia imperfektiin,
itsestdan selva ensimmainen kysymys on: "Mita eroa on imperfektin ja perfektin valilla?”. Vaikka
osa niista saattaa tuntua toisinaan toistuvalta, toistuva altistuminen uusille kielikonsepteille

hyodyttaa kaikkia oppijoita, erityisesti niita, joilla on erityisia oppimisvaikeuksia.

Usein kysyttyja kysymyksia voidaan kayttaa myos kiinnostuksen herattamiseen aiheista, joita ei
ole viela tutkittu, tai kierratyskohteista, jotka pitaisi nyt vahvistaa, mutta jotka aiheuttavat
edelleen virheita. Hyvin sijoitetut kysymykset voivat poistaa niin sanottuja fossiilisia virheita.
Satunnainen kysymys, kuten "onko verbi “listen” transitiivinen?” tai "minka tyyppista verbia ei
voida kayttaa "would’-rakenteen jalkeen, jos toiminta on toistunut aikaisemmin?” voi jaada

opiskelijan alitajuntaan ja aiheuttaa uutta oppimista.

Naytdén parantamiseksi voit kayttda esimerkiksi kuvanluontiohjelmaa, kuten Canva, tehdéksesi
infografiikkaa, joka sisaltaa tiettyyn aiheeseen liittyvia usein kysyttyja kysymyksia. Jos luot
sisaltoa oppimisvaikeuksista karsiville opiskelijoille, muista mukauttaa sisaltdéa heidan tarpeitaan
vastaavalla tavalla. Tyypillisesti kaiken tekstin tulee olla kohdistettu vasemmalle, kaikkien
kieliopin ja syntaksin selitysten on oltava hyvin selkeita ja suoraviivaisia, kaytettava
visuaalisuutta aina kun mahdollista ja kaytettava 1,5 rivivalia ja mukautettua kirjasinta, kuten

Arial tai Open Sans. Varien tulisi olla helposti erotettavissa toisistaan korostaakseen eroja, tai



vaihtoehtoisesti voit kayttaa lihavoitua kirjasinta kursiivin sijaan. Tarkean tiedon jakaminen

ranskan viivoilla auttaa myds esittdmaan tarkeimmat tiedot selkeasti.

c. Esimerkki UKK-osion arkkitehtuurista

Taman osion arkkitehtuuri on suunniteltu valittdmasti selkeaksi ja kiinnostavaksi. Alkuperainen
kayttdékokemus on infografiikka, jossa on sekoitus mustaa, valkoista ja sinista taustaa ja
huolellisesti sijoitetut kirjaimet maksimaalisen vaikutuksen aikaansaamiseksi. Tama tarjoaa
yksinkertaisen, ytimekkaan selityksen kielikohdalle. Se on erityisen ytimekas, koska kuvat eivat
voi jarkevasti tukea liikaa sanallisuutta. Taman ensimmaisen esittelyn jalkeen kyseiseen
kielikohtaan kayttajalle naytetaan toinen infografiikka, joka tarjoaa esimerkkeja taman kohteen
kaytdsta. Tassa on huolehdittu kohteen esittamisesta tyypillisissa, jokapaivaisissa yhteyksissa

ja antamalla tarvittaessa lisamuistivinkkeja.

PREPOSITIONS
WHAT IS A PREPOSITION?

TYPES OF PREPOSITIONS

Prepositions of Py
Relating to the times that actions Q
take place.

Prepositions of
Prepositions which allow us to
describe specific locations.

Prepositions of
Prepositions relating to directions
of travel or movement.

Prepositions of
Prepositions relating to a person
that carried out an action.

Prepositions of
Prepositions relating to the item or
tool through which an action is
carried out.

Prepositions of
Prepositions relating to phrases.

REMEMBER!

are often foll d by
nouns, noun phrases, pronouns or
verbs ending in -ing.

When are they used? Q

To link nouns, pronouns, or

phrases to other words within a
sentence.

EXAMPLES OF PREPOSITIONS

Prepositions of Time
I'll be there in January.
His show is on Monday.

We are going at 7 o'clock.

Prepositions of Place
Iam at home.
Heis on the bus.
We are in London.
You are under a tree.

Prepositions of Direction
| am going to school.
He is walking towards the bus stop.
We are running through the park.

Prepositions of Agent
| was welcomed by them.
It was written by Shakespeare.
We are going with our friends.

Prepositions of Instrument
I cut onions with the knife.
He goes to work by train.
The oven in on a low heat.

Prepositions of Phrase
According to this book...
The house is under construction.
Itis with regret that...

She got her dog at the age of ten.
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Muista, ettd UKK-kuvien ei pitaisi olla niin taynna, etta niita on vaikea lukea; ulkoasu tulisi
jarjestaa siten, etta oppija nakee ja ymmartaa helposti eri selitykset. Erityisesti oppijoille, joilla
on erityisia oppimisvaikeuksia, asettelu on erityisen tarkea sen varmistamiseksi, ettei se ole

visuaalisesti liian ylivoimainen.

3. Kuinka luoda paivittaiset tehtavat

Muistutuksena paivittaiset tehtavat ovat joukko tehtavia, joita botti suosittelee oppijoille
paivittain. Ne ovat muistutuksia oppijoille kerrata jotain, mita he ovat jo oppineet, tavoitteenaan
"valiaikaoppiminen" tai jaksotettu toisto ajan mittaan. Jos oppija tuntee tarvitsevansa kertausta,

han voi ilmoittaa haluavansa esittaa kysymyksen.
a. Maarittele kriteerisi

Paivittaisten tehtaviesi kriteerien maarittely keskittyy laajoihin aiheisiin, joista haluat oppilaidesi
oppivan. Ensinnakin sinun on otettava huomioon oppilaidesi kielitaso ja sitten valittava
kyseiselle tasolle sopivat kielikeskittymat. Kieliopin harjoittaminen on hienoa, mutta 1. futuurin
opettaminen ei olisi hyodyllista esimerkiksi edistyneilla luokilla. Voit halutessasi sisallyttaa
chatbottiin useamman kuin yhden kielitason, jos tasot vaihtelevat ja haluat varmistaa, etta kaikki

oppilaasi tekevat paivittaisia tehtavia, joita heidan ei ole lilan helppo tai vaikea tehda.

Seuraavaksi sinun on tarkasteltava kaikkia kielen eri ndkdkohtia, joita haluat opiskelijoiden
harjoittavan; se voi olla kielioppi, sanasto, oikeinkirjoitus tai mika tahansa muu, joka voidaan
oppia kirjoittamalla. Voi olla hyodyllista viitata yhteiseen eurooppalaiseen viitekehykseen
(CEFR) ja nahda, mita opetetaan tyypillisesti oppilaidesi tasolla, ja perustaa sitten kriteerisi

siihen, mika mielestasi sopii parhaiten opiskelijoiden tarpeisiin.

©



Naista kielenoppimisen laajoista osa-alueista valitset sitten sopivat ala-aiheet, jotka vastaavat
opiskelijoiden kielitasoa. Tassa on my0s tarkeaa ottaa huomioon niiden tarkoitus chatbotin
kaytdssa. Ovatko he liiketoimintaa harjoittavia, joiden taytyy kayttaa yleisia lauseita englanniksi?
Ovatko he nuoria ulkomaisia opiskelijoita kesaleirilla, jotka tarvitsevat perustaitoja? Esimerkiksi
sopiva ala-aihe "sanasto’-osiossa B2-tason englantilaisille liiketoiminnan opiskelijoille voi olla

esim. "markkinointi”.

Kun kriteerit on maaritelty oppilaidesi tarpeiden mukaan, voit aloittaa paivittaisen
harjoitussisallon luomisen. Aluksi suosittelemme, etta luot ensin laskentataulukon, jotta pystyt
seuraamaan keskittymista kieleen, aiheita, kysymyksia, ohjeita oppijalle, vastausvaihtoehtoja
(jos luodaan monivalintakysymyksia), oikeita vastauksia, chatbotin vastauksia oikeisiin ja
virheellisiin vastauksiin, kielitasoja, ja halutessasi kielioppiaiheita, joita kukin kysymys kasittelee.
Tama antaa sinulle yleiskatsauksen paivittaisesta tehtavasisallostasi, joten voit selvasti nahda,
etta aiheiden ja ala-aiheiden jakauma on tasainen, joten yhta tiettya aihetta ei kasitella

enemman tai vahemman kuin toista.

Kun luot chatbot-vastauksia oikeisiin tai vaariin vastauksiin, muista olla rohkaiseva, vaikka
vastaus olisi vaara. Erityisesti opiskelijoille, joilla on oppimisvaikeuksia, positiivinen vahvistus

hyodyttaa oppijoita kielen opiskelussa.

Koska paivittaiset tehtavat on tarkoitettu nopeaan sisallon kertaukseen, jonka opiskelijat ovat jo

oppineet, varmista, etté opiskelijasi tuntevat kielen painopisteen kysymyksia luodessasi. Al luo
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opiskelleet vain ensimmaista. On tarkeaa luoda kysymyksia, jotka eivat ole liilan helppoja tai

liian vaikeita oppilaidesi tasolle.

On erittain tarkeada pitéda mielessa, ettd Chatfuelia kaytettdessa sisaltosi sisaltdd merkkirajoja.
Merkkien (mukaan lukien valilydnnit) maara, jota voit kayttaa tekstilohkoissa kysymysten
esittdmiseen tai ohjeiden antamiseen, on 640, ja jos paatat luoda monivalintakysymyksia,
jokainen vaihtoehto voi sisaltda vain 20 merkkia (valilyénnit mukaan lukien), ja siina voi olla
enintdan 3 painiketta tai 11 "pikavastausta”. Merkkien maaran ja vastausrajojen tarkistaminen
ennen paivittaisten tehtavien integrointia saastaa aikaa pitkalla aikavalilla sen sijaan, etta
huomaisit liian myohaan, etta olet ylittanyt rajan. Voit tehda taman luomalla sarakkeen
laskentataulukkoon ja jos kaytat Microsoft Excelia, kayttamalla funktiota “= LEN (solu)”, jossa
(solu)osa on solu, jonka merkit sinun tulee laskea. Tama varmistaa, etta kaikki sisaltési mahtuu
chatbotiin oikein, muuten vietat paljon aikaa jo luomiesi harjoitusten muokkaamiseen ja se voi

sitten heikentaa niiden laatua.



Kun olet valmis integroimaan sisaltosi chatbottiin, sinun on mietittava sisallon rakennetta.
Sinulla pitaisi olla jo selkea asettelu esimerkiksi laskentataulukko-ohjelmalla kaikesta, mita aiot
sisallyttaa. Se tulisi jarjestaa tavalla, jolla on looginen jarjestys; tervehdyksia, vaihtoehtoja siita,
mita kayttaja haluaa tehda, ohjeita, kysymyksia, vastauksia oikeisiin ja virheellisiin vastauksiin ja

niin edelleen.

Sinulla on mahdollisuus esittda kysymyksia joko monivalintakysymyksina tai avoimina
kysymyksina, jolloin opiskelijan on kirjoitettava vastaus itse. Tama sallii joukon
kysymystyyppeja; monivalintakysymykset voivat antaa opiskelijoille vaihtoehtoja siita, mika
vastaus (esimerkiksi viidesta vaihtoehdosta) on oikea, tai voit laatia totta/tarua-kysymykset
samalla tavalla. On suositeltavaa, ettd annat kayttajille kolme vaihtoehtoa puhtaasti esteettisista

syistd; painikkeiden kayttaminen pikavastausten sijasta nayttaa puhtaammalta.

Avoimissa kysymyksissa on myos useita mahdollisuuksia ja asioita, joista on syyta olla
tietoinen. Tama toiminto sallii erityyppisia kysymyksia, kuten puhtaasti avoimet kysymykset
(esim. "Mita verbien aikamuotoa kaytetddn puhumaan jostakin, joka alkoi menneisyydessa ja
jatkuu tdhan paivaan asti?”) tai aukkojen tayttdminen (esim. ”l have never ____ that many cows
in one place before”). Huomaa kuitenkin, ettd chatbot tunnistaa vain tarkan vastauksen, jota se
odottaa, muuten oppija saa "vaaran vastauksen” vastauksen. Tama tarkoittaa kahta asiaa:
ensinnakin, sinun on valittava kysymykset, joihin on vain yksi lopullinen vastaus, ja toiseksi, etta
sinun on ennakoivasti ajateltava ja integroitava kaikki mahdolliset vastaukset, muuten chatbot ei
tunnista niita. Esimerkiksi lause "She ___ apples” ei ole hyva, koska oikeiden vastausten

mahdollisuuksia on aivan liilan paljon. Pida avoimet tai aukontaydennyskysymykset kapea-
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alaisina. Esimerkkikysymykseen "Mita verbien aikamuotoa kaytetaan puhumaan jostakin, joka
alkoi menneisyydessa ja jatkuu tdhan paivaan asti?” on vain yksi oikea vastaus, perfekti, joten
vaarinymmarryksia ei synny. Kysymyksissa, joissa on useampi kuin yksi mahdollinen oikea
vastaus, kuten "Anna synonyymi sanalle "onnellinen”, muista sisallyttaa kaikki mahdolliset

vastaukset: tyytyvainen, iloinen ja niin edelleen.

Chatbot 1ahettda automaattisesti oikean tai virheellisen palauteviestin, ja viestin lopussa voit
asentaa kysymyksen kysyaksesi, haluavatko oppijat harjoitella enemman, saada enemman

selityksia tai nahda lisaa esimerkkeja kohdekielen esimerkista.



4. Kuinka luoda harjoituksia

Harjoitukset ovat laajempia kuin paivittaiset tehtavat, ja niiden on tarkoitus antaa opiskelijoille
joukko kysymyksia tietysta aiheesta. Harjoitukset eroavat paivittaisista tehtavista siina, etta ne
ovat pidempia ja opiskelija valitsee ne valikosta. Niilla on kuitenkin sama tehtava, eli tarjota
valiténta palautetta oikeista tai virheellisistd vastauksista ja niiden taustasta. Olivatpa
vastaukset oikein tai ei, chatbot tarjoaa opiskelijoille mahdollisuuden toistaa vastaava oppitunti
uudelleen. Harjoituksia ei ole tarkoitus tehda paivittain, koska ne ovat laajempia, ja oppijat

voivat ylikuormittua, jos he tekevat harjoituksia paivittain.
a. Maarittele kriteerisi

Tama on samanlainen prosessi paivittaisille tehtaville; sinun on pidettava mielessa

opiskelijoiden kielitaso, ikaryhma ja oppimistarkoitus.

Koska nama harjoitukset perustuvat aiheisiin, on syyta miettia, minka tyyppiset aiheet sopivat
hyvin opiskelijoiden kasittelemaan aineistoon tai mitka toimivat hyodyllisena sivussa. Jotkut
yleisimmin esiintyvista aiheista ovat ruoka, ostokset, lomat, vaatteet ja elaimet. Kaikki nama
aiheet toimivat hyvin useimmille ikaryhmille ja tasoille. Jotkut aiheet sulkevat tietysti tietyt oppijat
pois ian tai kulttuuristen ja / tai uskonnollisten nakokohtien vuoksi. Esimerkkeja
erikoistuneimmista aiheista ovat likematkat, kirjanpito, kirjallisuus, uskonnolliset festivaalit ja
yoelama. Voit myos paattaa rakentaa aiheita metakielesta, jossa tutkitaan kielioppikohteita tai

aantamisideoita, esimerkiksi kollokaatiot, prepositiot tai adverbit.

Kun laaja aihealue on valittu, voit muotoilla sen laajuuden parhaiten vastaamaan tavoitteitasi.

Ruokateeman valinta on hyva idea, koska se herattaa paljon kiinnostusta. Mista kuitenkin aloitat
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ja mihin lopetat? Ruokateemalla ei iimeisesti ole mitdan rajaa. Ratkaisu on kaventaa aiheen
otsikkoa. Esimerkiksi trooppiset hedelmat, valkoinen liha, kala. Tai, jos kyseessa on
metakielikysymys, voit valita prepositioita liikkumiselle, statiiviverbeja tai kollokaatioita

rikosaiheesta.

Henkilokohtaiseen oppimiseen asteittain siirryttaessa nama aiheet voidaan luoda koskemaan
vain tiettya luokkaa tai ryhmaa. Koottu lista lukukauden aikana tehdyista virheista voi
muodostaa perustan "Yleiset virheet” -aiheelle, tai yksikielisten ryhmien tapauksessa tama
voidaan laajentaa koskemaan tyypillisia puhujien virheita tietylla aidinkielella. Tallainen luettelo
auttaisi sinua raataldimaan chatbottisi sisallon luokallesi tai ohjelmallesi sopivaksi tai

parantamaan sita ajan myota.

Tallainen luettelo auttaisi sinua raataléimaan chatbottisi sisallén luokallesi tai ohjelmallesi tai

parantamaan sita ajan myoGta.



Kun haluat luoda sisaltéa harjoituksillesi, on jalleen suositeltavaa luoda laskentataulukko, jotta
voit seurata tarkasti kielten kohdennusta, aiheita, kysymystyyppia (monivalintakysymyksia,
aukkotehtavia, jne.), ohjeita oppijalle, itse harjoituksia, oikeat / virheelliset vastaukset chatbotilta

ja kieliopin kohdistus.

Harjoitusten sisaltd tulisi suunnitella tavalla, joka saa oppijat ajattelemaan. Sen ei pitaisi olla
kertaus, vaan pikemminkin haastava kysymys heidan kielitasolleen, joka saa heidat
ajattelemaan syvallisesti aihetta. Kuten mainittiin, chatbot antaa palautetta oppijoille, jotka ovat
kamppailleet harjoituksen kanssa. Kuten kaikkien naiden osien kohdalla, kysymyksen on oltava
yksiselitteinen ja samoin vastauksen, ellei siina ole tilaa selvennykselle. Yleensa mita selvempi
kysymys ja vastaus, sita parempi. Vaikka englannilla ja lukemattomilla muilla kielilla on monia
harmaita alueita ja poikkeuksia saantdihin, on parempi valttaa tallaisia komplikaatioita ja jattaa

vivahteet sanakirjoille.

Toinen huomioitava asia on aiheen mahdollinen rikkaus. Esimerkiksi ruokateeman ei tarvitse
olla yksinkertaista elintarvikkeiden merkintaa. Se voi sisaltdéd maun adjektiiveja: "makea,
suolainen, mausteinen, terava, katkera". Hedelmia koskevaan aiheluetteloon voit sisallyttaa
kysymyksid, kuten "mika adjektiivi kuvaa sitruunan makua?”, kun banaani on vihreda, onko se
kypsaa tai raakaa” tai "nimea marjatyyppi’. Kaiken kaikkiaan haluat pitaa kysymykset

mielenkiintoisina ja monipuolisina, jotta et meneta oppijan kiinnostusta.



c. Esimerkki arkkitehtuurista tehtavia varten

Kun kaikki harjoituksiin liittyvat kysymykset, vastaukset ja niihin annettavat vastaukset ovat
valmiina, voit aloittaa niiden integroinnin chatbottiin. Seuraat samaa prosessia kuin paivittaisissa
tehtavissa; ainoa ero on, etta harjoitukset ovat pidempia kuin tehtavat, joten haluat pystya
antamaan oppijalle palautetta ja mahdollisuuden jatko-oppimiseen, jos he vastaavat

harjoituksiin vaarin.

Palautteen antamiseksi voit tehda sen niin, etta chatbotti vastaa selityksella siita, mita kayttaja
on tehnyt vaarin. Esimerkiksi kestopreesensharjoituksen aikana chatbotin "vaarin"-vastaus voi
tarjota linkin verkkosivustolle, joka selittaa asian perusteellisesti, luomasi UKK-kuvan tai
yksinkertaisen muistutuksen tekstin avulla ("muista, ettemme kayta kestopreesensia
tosiseikkojen kanssa”). Mieti, mika palautemenetelma sopii parhaiten oppijoillesi; edistyneille
oppijoille yksinkertainen muistutus riittda, mutta alemman tason opiskelijoille
oppimisvaikeuksista karsiville saattaa olla syyta yhdistaa heidan virheellinen vastauksensa jo

kaydyn oppitunnin kertaukseen, koska toisto on avain kielen oppimiseen.



5.  Kuinka luot resurssikirjaston

Luomalla chatbot-materiaalia ja lisamateriaalia voit kayttaa erilaisia resursseja riippuen siita,
minka alueen haluat kattaa, onko paapaino harjoitusten tekeminen, kertaaminen, lisatietojen

saaminen, tai muu.
Selostetaan siis, mité resursseja voit kayttaa mihin:

- Kuvat: harjoitusten tekeminen visuaalisesti houkuttelevammaksi ja varikkddmmiksi, mika
lisda motivaatiota oppimiseen.

- GlF-kuvat: opiskelijoiden onnittelemiseksi ja motivoimiseksi heidan tydnsa aikana tai
muistuttamaan heita varovasti virheesta ja kannustamaan heita kertaamaan lisaa.

- PDF-tiedostot: opiskelijoille tarkoitettuja lisatunteja varten, kun heidan taytyy kerrata
teoriaa tai tehda lisaa harjoituksia paperimuodossa. He voivat lukea PDF-tiedostoja
verkossa tai tulostaa ne ja tehda harjoituksen paperilla. Kayta niita harvoin, koska et
halua, etta chatbotistasi tulee vain pitkien PDF-tiedostojen jakelija, koska tama ei olisi
mikro-oppimista.

- Infografiikat: antamaan lyhyita tiivistelmia tietyista oppitunneista ytimekkaalla ja selkealla
tavalla.

- Videot: tarjoamaan audio-visuaalista materiaalia, jossa on lisaselityksia yksittaisista

aiheista.



a. Kuvat

i. Kriteerit, jotka pitda mielessa

Kun valitset kuvia chatbotille, varmista, etta kaytat joko itse luomaasi materiaalia tai vapaasti

kaytettavia kuvia.

Jos esimerkiksi kaytat Googlea kuvien hakuun, sinun on kaytettava paahakupalkin alla olevaa
tarkennettua hakusuodatinta ja valittava Kuvahaku. Kohdassa "Kayttooikeudet" voit valita

seuraavista vaihtoehdoista:
- Vapaa kayttaa tai jakaa: voit kayttaa naita kuvia, jos jatat ne ennalleen

- Vapaa kaytto, jakaminen tai muokkaaminen: voit kopioida, levittaa tai jopa muokata naita

kuvia.

Tietenkin on myods useita verkkosivustoja, jotka tarjoavat lukuisia kuvia, joita voit kayttaa,

esimerkiksi Pixabay.com, Unsplash.com, Pexels.com ja muut vastaavat sivustot.

Yksi tarkea kriteeri, joka sinun on pidettava mielessa, on se, etta kuvat eivat ole loukkaavia
eivatka ilmaise vakivaltaa, rasismia tai minkaanlaista vihapuhetta. Luonnollisesti ne vastaavat

aihetta, jota kasittelet.

ii. Sisalléon luominen

Jokaisella yksil6lla on omat menetelmansa opetussisallén luomisessa. Siksi on sinun
paatoksesi, paatatkod ensin luoda materiaalin Kirjallisen osan kaikille aiheille ja etsia sitten

sopivia kuvia, viimeistella yksittaisen oppitunnin ja sitten etsia materiaalia tai kirjoittaa yksittaisia



osia oppitunneista ja etsia samanaikaisesti kuvia. Luultavasti I16ydat menetelman, joka sopii

sinulle taydellisesti luomisprosessin alussa.

Minka menetelman valitsetkaan, pida mielessa, etta kuvien on vastattava aihetta ja niiden on

oltava houkuttelevia ja stimuloitava kayttajien halua oppia.

Voit valita kamerallasi otettuja kuvia tai kayttaa joitakin verkkotyOkaluja tuottaaksesi

ainutlaatuisia kuvia, kuten Canva (www.canva.com), PowerPoint, Picasso tai muu vastaava.

Verkossa kiertaa valtavasti erilaisia GIF-kuvia, eika pitaisi olla vaikea 16ytaa sopivia lisattavaksi
harjoituksiisi. Tarkein asia, joka sinun on pidettava mielessa, on valita GIF-tiedostot, jotka eivat
ole loukkaavia tai sisalla huonoa kielta, koska viimeinen asia, jonka haluat tehda, on loukata

opiskelijoita tai jopa estaa heita oppimasta.

Ajattele, missa kaytat GIF-kuvia. Voit kayttaa niita, jos haluat onnitella oppilaitasi, kun he saavat
oikean vastauksen. Voit kayttda GIF-kuvia, joissa mainitaan "Hyvin tehty”, "Hienoa!” ja paljon
muuta. Samoin voit kayttaa niitd myds silloin, kun he saavat vaaran vastauksen, ja haluat
rohkaista heita yrittamaan uudelleen tai opiskelemaan hieman enemman. Tallaisissa
tapauksissa sinun on kiinnitettava erityistda huomiota sellaisten sellaisten GIF-kuvien
valitsemiseen, jotka eivat luo vastakkaista vaikutusta, kuin jonka haluat saavuttaa. Valta GIF-
tiedostoja, jotka siséaltavat loukkaavaa kielta, kuten "Oletko tyhma tai jotain”, ja kayta
pikemminkin sellaisia, jotka sisaltavat tekstia kuten "Ei hataa, yrita uudelleen” tai jotain

vastaavaa.



ii. Sisalléon luominen

Voit paattaa kayttaa jo olemassa olevia GlF-kuvia, jotka I16ydat netista, tai voit luoda omat GIF-
kuvasi. Voit kayttaa useita verkkosivustoja molempiin, suosituin on todennakoéisesti Giphy.com.
Paata vain, mita haluat sanoa tai saavuttaa GIF-kuvalla, ja kayta sitten hakupalkkia, kirjoita
avainsana ja valitse erilaisten GlF-tiedostojen joukosta. Esimerkiksi, jos haluat onnitella jotakuta
oikean vastauksen saamisesta, kirjoita hakupalkkiin "hyvin tehty” ja vastaavat GIF-kuvat tulevat

nakyviin. Tallenna ne myohemmin tietokoneellesi ja lisaa ne chatbottiin.

Voit jopa kayttdd Google-kuvahakua: kaytad hakupalkkia "Hakutydkalut®, valitse ” Mika tahansa

tyyppi” ja valitse sitten "Animoidut” ja valittavanasi on valikoima GIF-tiedostoja.

Jos paatat luoda oman GIF-kuvasi, sinun on todennakoisesti rekisterdidyttava kayttamallesi
verkkosivustolle. Nain on, jos haluat kayttaa Giphy.com-sivustoa. Rekisterditymisen jalkeen voit
esimerkiksi valita tietokoneellasi olevan kuvan ja lisata siihen erilaisia animoituja elementteja,
kuten tekstia, kuvia ja vastaavia. Voit jopa leikata videosi GIF-muotoon ja lisata siihen tarroja ja

kuvateksteja.

c. Infografiikat

i. Kriteerit, jotka pitda mielessa

Voimme kayttaa infografiikkoja nopeaan teorian kertaamiseen, jota opiskelijat voivat kayttaa
ennen kuin he aloittavat tietyn harjoitussarjan tai tormaavat aiheeseen, joka aiheuttaa heille
vaikeuksia. Pohjimmiltaan infografilkan on oltava hyvin selkea ja tieto on jaoteltava pieniksi

paloiksi.



Infografiikan tehtdvana ei ole tarjota yksityiskohtaisia teoreettisia tosiasioita, vaan pikemminkin
tarjota lyhyt ja selkea yleiskatsaus aiheesta, joka muistuttaa opiskelijoita siita teoriasta, jonka
heidan oletetaan jo tuntevan. Se rohkaisee myds heitd kayttamaan muita, yksityiskohtaisempia

resursseja opiskellakseen enemman, jos he ymmartavat, etta eivat viela tieda tarpeeksi.

On luultavasti jarkevampaa, jos aloitat yksittaisten infografiikkojen luomisen, kun olet valmis
harjoitusten luomiseen, koska silloin sinulla on selkeampi kasitys siita, mita haluat korostaa
opiskelijoille. Voit tehda infografiikoista houkuttelevampia kayttamalla verkkotydkaluja. Hyva

esimerkki siitd on Canva (www.canva.com), jossa voit luoda erittdin nayttavia materiaaleja.

Varmista, etta infografiikat tarjoavat opiskelijoille selkeaa ja tiivista tietoa, ja yrita valttaa

tarkempia selityksia, pikemminkin tarjota lisalinkkeja niihin.

Jos haluat tarjota opiskelijoille toisenlaisen, visuaalisen tavan hankkia tietoa, videosisallon
tarjoaminen on hyva idea. Varmista, etta tarkistat koko videot ennen niiden lahettamista
varmistaaksesi, etta sisallén taso sopii opiskelijoille. Se voi olla hieman hankalaa, jos tarjoat
oppilaille videoita, joissa on vinkkeja preesensin kayttamiseen, mutta videon kielen kayttd on
niin korkealla tasolla, etta oppilaasi eivat pysty ymmartamaan sita. Kiinnita samalla huomiota
siihen, etta tarjottu materiaali on oikein ja tarkoituksenmukaista eika sisalla vaaria tai

sopimattomia tietoja, silla joillekin verkkosivuille on helppo ladata kaikenlaista sisaltoa.



ii. Sisalléon luominen

Jalleen voit valita, aiotko luoda omia videoita tai kayttaa olemassa olevia videoita. Lukuisilla
verkkosivustoilla, mukaan lukien YouTube, on paljon erilaisia videoita, jotka sisaltavat

teoreettisia selityksia, joten sen valitseminen, mita kayttaa, voi joskus olla melko vaikeaa.

Jos paatat luoda videoita, ole varovainen tallennetun materiaalin laadun ja kaytetyn kielen

suhteen.



1. Esimerkki alustasta: Chatfuel

a. Chatfuelin esittely

Chatfuel on chatbottien luomisalusta Facebookin Messenger-sovellukselle. Se edustaa lahes

puolta talla viestintaalustalla olevista chatboteista.
b. Analyysi Chatfuelin eduista

Analyysissamme erilaisista olemassa olevista alustoista etsimme sellaista, joka sopisi parhaiten

opettajien tarpeisiin.
Kaytdn helppous ilman tiettyja teknisia taitoja

Harvoilla koulutusorganisaatioilla on kaytettavissa henkildstéresursseja, joilla on
taydentavia taitoja chatbotin luomiseen. Siksi olemme paattaneet perustaa

tydkaluhakumme mahdollisimman vahaiseen tekniseen osaamiseen.



(@

Alustan kayttajaystavallisyys

Vaikka tyokalu ei vaadi teknisten taitojen kayttda, alustan muotoilu voi vaikuttaa
suuresti kaytdon helppouteen. Siksi tdma kriteeri naytti meille tarkealta, jotta
ihmisen ja koneen kayttéliittyman (Human Machine Interface, HMI) suunnittelu ei

estaisi chatbot-luojien motivaatiota, jollainen sinakin pian olet!

Rajalliset kulut

Organisaatioilla, jotka saattavat olla kiinnostuneita chatbotin luomisesta, on
taloudellinen kapasiteetti, joka voi vaihdella suuresta budjetista olemattomaan.
Teknisen osaamisen osalta olemme paattaneet kohdistaa taman oppaan
tydkaluun, jonka avulla voimme auttaa eniten opetusorganisaatioita. Ottaen
huomioon, etta "kuka voi tehda eniten, voi tehda vahiten", halusimme, etta tassa
oppaassa kuvattu tyokalu tarjoaa mahdollisuuden luoda taydellinen chatbot jopa

sen ilmaisella tilauksella.

Riittava joustavuus

Kuten “Kirjanen chatboteista koulutuksessa” -kirjasessamme kerrotaan,
chatbotteja on tahan asti kaytetty padasiassa kaupallisiin tarkoituksiin tai

yksinkertaisesti kayttajan ohjaamiseksi verkkosivuston eri osiin.

Taman tekniikan kayttdmme on innovatiivista, koska kaytamme Mr. ja Mrs.
Winstonia opastamaan opiskelijoita heidan oppimis- ja kertausprosesseissaan:

vastaamme kurssiin liittyviin kysymyksiin, tarjoamme kuvia tai harjoituksia jne.



Chatfuel tarjosi meille tayden valikoiman toimintoja kehittda chatbottejamme:

- Se voi lahettaa muistutuksia kayttajille paivittaisista tehtavista ja harjoituksista
- -GlIF-kuvien kayttd keskustelun tekemiseksi nautinnollisemmaksi
- Ajastimen nayttaminen simuloimaan aikaa, joka chatbotilla kestaa tekstin

"kirjoittamiseen" ja kayttajakokemuksen tekemiseksi luonnollisemmaksi.

Chatfuel on tarkoitettu paaasiassa chatbottien luomiseen Facebook Messengerille, mutta se
mahdollistaa my6s verkkosivustolla esiintyvan chatbotin luomisen. Se, etta se toimii vain
Messengerissa, voi rajoittaa chatbotin kayttdoa kohdistetuista kayttajaryhmista riippuen: tama on
otettava huomioon projektin luomisen yhteydessa. Chatbottien kenttatestausvaiheessa
huomasimme, etta joillakin opiskelijoilla ei ollut Facebook-tilia ja se teki heistd vahemman
halukkaita kokeilemaan ja kayttamaan chatbottia saanndllisesti. Toisaalta, koska tama tyokalu

on omistettu yhdelle alustalle, tulos on vakaa ja luotettava.

Tama opas kasittelee chatbotin luomista vain Chatfuelilla. On kuitenkin olemassa myds muita

alustoja chatbottien luomiseen. Tassa on luettelo, joka ei kuitenkaan ole kaikenkattava:
Botsify

Tama ohjelmisto mahdollistaa chatbotin luomisen eri alustoille: Facebook (Messenger),
WhatsApp, tekstiviestilla tai suoraan verkkosivustolla integroidun moduulin (API) ansiosta.
Aivan kuten Chatfuel, se integroi myds chatbotin kayttéa koskevat tilastot. Valitettavasti
tarjoukset eivat vastaa tarpeitamme: hinta tuntuu liian korkealta useimmille

koulutusorganisaatioille, kun taas ilmainen kokeiluversio kesti vain vahan aikaa kirjoitushetkella.



FLOW X Flow XO

Flow XO mahdollistaa chatbottien luomisen laajemmalle joukolle alustoja, kuten Slack, Twilio tai
Telegram. Kirjoitushetkella se tuntui kuitenkin melko monimutkaiselta kayttaa ei-teknisille

asiantuntijoille.

MobiIeMonkey MobileMonkey

Aiemman MobileMonkeyn version nimi oli ChattyPeople. Talla ohjelmistolla on erityispiirre,
koska se tarjoaa useita ennalta maariteltyja bottirakenteita, mutta ne on yleensa tarkoitettu

kaupallisiin tarkoituksiin siina mielessa, etta sen tarkoituksena on antaa neuvoja ostamiseen.

TLCJ)]l:O R Tutorbot

CHATBOT FOR LEARNERS

Tutorbot on chatbot-luontialusta, jota kehitetdan osana “Tutorbot for VET” Erasmus+ -projektia
(2018-1-FR01-KA202-048229). Projektin tavoitteena on antaa kouluttajille tydkalut luoda oma
chatbot chatbot-luontialustan muodossa, mutta myos 4 erilaista chatbottia, jotka ovat taynna
sisaltoa ja liittyvat projektiin osallistuvien ammatillisten koulutuskeskusten oppimistuloksiin, seka
myos chatbot-suunnitteluopas ja chatbotin luomisen koulutusmoduuli kouluttajien ja

ammatillisten koulutuskeskusten tukemiseksi omien chatbottiensa kehittamisessa.

Chatfuelissa kehitetyn Mr. ja Mrs. Winstonin alkuperdinen rakenne voidaan tiivistaa
monimutkaiseksi jattilaispaatdospuuksi, mutta Tutorbot on tyokalu, joka kasittelee oppijan
luonnollista kielta. Toisin sanoen, oppija kirjoittaa kysymyksen kurssistaan, Tutorbot analysoi
kayttajan tarkoituksen ja vastaa sopivimmalla elementilla, jonka se loytaa chatbot-luojien tai

opettajien syottamista tiedoista. Esimerkiksi, jos oppija kysyy "mika on preesens?", Chatbot



voisi lahettaa heille oppitunnin, infografiikan, tekstin yhteenvedon, videoita tai muun tyyppista

sisaltoa, joista valita opettajan toimittaman materiaalin mukaan.

2. Kuinka Chatfuel toimii?

a. Koulutussovelluksen ydinominaisuudet

i. Automaatio

Tarkein toiminnallisuus, jota kaytetdan opetuksellisen chatbotin luomisessa, on Automation-
valilehti. Sen avulla voit luoda chatbotin rakenteen ja integroida sisaltdsi sujuvan kayttaja- ja

suunnittelukokemuksen aikaansaamiseksi.
Taalta |oydat sen erilaiset ominaisuudet ja rakenteen:
Jaksot ja ryhmat:

Ennen kuin integroit sisaltosi, sinun on paatettava, lahetetaanko se saanndllisten muistutusten
kautta vai haluatko vain, etta kayttaja paasee siihen kirjoittamalla tietyn komennon tai

paavalikon kautta.
Kun olet tehnyt paatoksen, voit luoda erilaisia sekvensseja tai ryhnmia, joihin integroit sisaltosi.

Valitse jakso (Sequence), jos haluat asettaa viestien valisen eron sekunteina, minuutteina,
tunteina tai jopa paivina. Mr. ja Mrs. Winston -sovelluksissa paatimme kayttaa tata ominaisuutta
lahettamaan kayttgjille paivittaisia tehtavia tarkeiden kielioppi- tai sanastopisteiden
kertaamiseksi. Jos paatat tehda taman, varmista, etta lahettamasi sisaltd on kiinnostavaa ja

tiivista, koska kayttajat saavat sen joka paiva.

(+)



NEW SEQUENCE

send in
NEW SEQUENCE 0 | Immediately
After 1 da Untitled Block after s Seconds
this se
After 1 da Untitled Block 2
Hours
After 1 da Untitled Block 3
Off

Kuvakaappaukset: Chatfuel.com

Block 8

Block 9

Block 10

JP

Valitse rynma (Group), kun haluat kayttajien kayttavan sisaltéa milloin tahansa kirjoittamalla

tietyn komennon tai kayttamalla paavalikkoa. Tatd ominaisuutta kdytimme luodessamme

automaattisia viesteja, harjoituksia ja usein kysyttyja kysymyksia Mr. ja Mrs. Winstonissa.

NEW GROUP

Untitled Block Untitled Block 2 Untitled Block 3

Untitled Block 4 Untitled Block 5 Untitled Block 6

Untitled Block 7

Kuvakaappaus: Chatfuel.com



Lohkot

Kun olet luonut jaksot ja ryhmat, seuraava askel on luoda lohkot, joita tarvitset kussakin niista.
Suosittelemme nimeadmaan ne koodinimelld 16ytaaksesi siséllon helpommin, kun sinulla on

likaa tietoa, jotta voisit vain selata Automaattinen-valilehtea.

Mr. ja Mrs. Winstonissa olemme kayttaneet rakennetta "GRn°_Topic” kielioppiharjoitusten
nimittdmiseen ja "VOCn °_Topic” sanastoharjoituksiin. Esimerkiksi kielioppiharjoituksemme nro

110 kysymys A, joka koskee imperfektid, nimettiin "GR110A_PastSimple”.

GR110A_PastSimple

Inbound links GR_PastSimple

» Outbound links GR_PastSimple GR110A_PastSimple_Correct

Kuvakaappaus: Mr. Winston on Chatfuel

Voit sitten kopioida lohkon ja siirtaa sen mihin tahansa ryhmaan tai jaksoon, jos sinun on

integroitava samanlaista sisaltda saman rakenteen mukaisesti.



Kortit

Kun rakenne on valmis, voit lisata kortteja lohkoihisi itse sisallon integroimiseksi. Lohkon sisalla
nakyy palkki, jossa on integroitavat kortit, kuten teksti, "kirjoittaminen (Typing)”, kuvat,

pikavastaukset, jne.

Add Element

By © D S +

Pre-Built Flow Text Typing Image Gallery Quick Reply Redirect to More

Kuvakaappaus: Chatfuel.com

Nama kortit kuvataan alla olevassa osiossa koskien sita, miten sisaltosi integroidaan chatbaottiin,

jotta naet, miten kaiken tyyppisen sisallon voi integroida kaytannollisesti.

Tarkea kortti, joka on pidettdva mielessa, on "kirjoittaminen (typing)" -kortti, jonka avulla
saadaan nayttamaan silta, ettd chatbot kirjoittaa seuraavaa viestidan. On tarkeaa laittaa yksi eri
korttien valiin, jotta sisaltd saapuu asteittain keskusteluun, jotta kayttaja ei saisi kaikkia viesteja

samanaikaisesti ja antaen heille aikaa lukea kaikki kunnolla.



Tassa naet, miltd tdma nayttaa alustalla:

¢ Here are some useful
commands:

Show "typing..." for at least

1. &) Restart : to start our
conversation again from the
beginning.

Kayttajan keskustelussa chatbot nayttéda kolme pistetta, aivan kuin se olisi kirjoittamassa

seuraavaa viestiaan:

‘g; Mr. Winston Beta £ X
rorse N
Lion '

»

)
[

Here are some
useful commands:

»



ii. Tekoalyn asentaminen

Chatfuel sallii chatbotillesi jonkinlaisen tekoalyn. Se on kuitenkin hyvin yksinkertainen, ja
jokaisen tahan toimintoon lisaamasi tekoalysaannon on oltava hyvin harkittu, jotta chatbot

ymmartaa, mita kayttajat todennakadisesti kirjoittavat.

Tama ominaisuus on siis se, johon lisataan perustoimintoja, kuten tervehdyksia, apuehdotuksia,

paasy paavalikkoon jne.

Tarkeinta tassa valilehdessa on ennakoida, mita kayttajat kirjoittavat paastakseen chatbottisi

sisaltéon.

Naet myos kaksi kenttaa:

“jos kayttaja sanoo jotakin samankaltaista (if user says something similar to)”

Tahan tekstiruutuun kirjoitat kayttajan mahdolliset syotteet luodaksesi tekoalysaannon, joka
kohdistuu tiettyyn vastaukseen tai lohkoon. Koska kayttajat saattavat kirjoittaa lukuisia
odottamattomia asioita, sinun on pidettava tama yksinkertaisena, jotta et kirjoittaisi romaania
kyseiseen tekstikenttaan. Voit kuitenkin kirjoittaa monia erilaisia mahdollisia syotteita
kirjoittamalla lauseen ja napsauttamalla nappaimiston Enter-nappainta ennen seuraavan
kirjoittamista. Muista, etta tekoalyn saannat sallivat pienet kirjoitusvirheet tai hieman erilaiset
sanamuodot. Chatbot tunnistaa yleensa kayttajan syotteen, vaikka siina olisi kirjoitusvirhe,

kunhan se on samanlainen kuin tekoalysaantoon kirjoittamasi.



unsubscribe from daily tasks ~ remove daily tasks  stop daily tasks

stop receiving daily tasks | don't want to recieve daily tasks

Esimerkki Mr. Winstonista Chatfuel-alustalla

“botti vastaa (bot replies with)”

Tama kentta sisaltaa chatbotin vastaukset mihin tahansa mahdollisista sydétteista

ensimmaisessa kentassa. Sinulla on kaksi mahdollisuutta:

e Chatbotti vastaa yksinkertaisella tekstivastauksella:

Have a nice day ~ Have a nice afternoon ~ Have a nice evening Thank you very much, you too! @

Have a great day =~ Have a great evening
+ add Block or Text reply

Esimerkki Mr. Winstonista Chatfuel-alustalla

e Se voi vastata tietylla lohkolla Automation-valilehdelta:

I'm bored  Let's do something | want to do something Menu
Show me what we cando. Menu  Main Menu  Go to menu e
+ add Block or Text reply

do something whatdowedo whattodonow ()

Esimerkki Mr. Winstonista Chatfuel-alustalla



Kuten naet, on mahdollista lisata useita botin vastauksia. Jos paatat tehda taman, botti vastaa

satunnaisesti lisdamiesi vastausten kanssa.

randomly

Hi! I'm doing great, thanks! How are you? v

Hey! I'm feeling great today, thanks! How
about you?

+ add Block or Text reply

Esimerkki Mr. Winstonista Chatfuel-alustalla

Voit jakaa nama tekoalyn saannot luokittain. Tama on hyodyllista erottaaksesi luokan
automaattisissa viesteissa (valikko, ohje, jakson tilaaminen jne.) ja toisen juttelussa (small talk)

(tervehdys, saa jne.).

Default group | SmallTalk FAQs VOC_Ex -+

Esimerkki Mr. Winstonista Chatfuel-alustalla



jii. Live-chat

Seurataksesi kayttajien edistymista ja vuorovaikutusta paaset kaikkiin chatbotin kayttajien

kanssa kaytyihin keskusteluihin "Live Chat” -valilehdella. T&m& ominaisuus on hyodyllinen

varmistamaan, ettad vuorovaikutus sujuu hyvin ja puuttumaan ongelmiin.

Paaset keskusteluihin napsauttamalla "Kaikki (All)” alla olevan kuvan mukaisesti:

. Active Closed “
Grow
Automate
Live Chat
[—

Esimerkki Mr. Winstonista Chatfuel-alustalla

Tassa osiossa on luettelo kaikista kayttajista ja heidan keskusteluistaan chatbotillasi. Naet

heidan Facebook-profiilikuvansa ja -nimensa, ja heidan vieressaan nakyy sininen piste, jos on

tapahtunut uutta vuorovaikutusta viimeksi tarkistamasi jalkeen.

Osa kayttajien tiedoista ja vastauksista tallennetaan attribuutteina (attributes), jotka nakyvat

keskustelun oikealla puolella.

Time to practice! This is your second daily task &
Choose the correct name for the following animals:

What is this animal called?

Turtle

Esimerkki Mr. Winstonista Chatfuel-alustalla

SpendPastSim

drank

found

spendded

bought

had

gave



Attribuutti on elementti, joka tallentaa kayttajan tietoja (esim. heidan nimensa), joita voit kayttaa
myo&hemmissa botti-vastauksissa. Opiskelijoille voi olla hyddyllistéd saada henkilékohtaisempi
kokemus seka tallentaa heidan vastauksensa, jotta heille voidaan lahettaa erityista palautetta.

Saat lisatietoja attribuuteista sisalldén integrointia koskevasta osiosta.

Jos huomaat ongelman, joka vaatii ihmisten valiintuloa, voit hallita keskustelua kirjoittamalla

viestisi ja napsauttamalla "Laheta ja aloita live-chat (Send and Start Live Chat)”.

Send & Start Live Chat

Esimerkki Mr. Winstonista Chatfuel-alustalla



b. Ajattele chatbottisi persoonallisuutta

Chatbotisi persoonallisuus on erittdin tarkea. Koska se kayttaa paljon automaattisia viesteja,
kayttajat saattavat kyllastya puhumaan robotin kanssa. Parasta on luoda motivoiva chatbot,
joka tempaa opiskelijat mukaansa, joka ei tuomitse heita, kun he tekevat virheita, ja tarjoaa
apua, kun opiskelijat haluavat lisaa selityksia tietysta aiheesta. Attribuuttien kayttaminen, kuten
edella mainittiin, voi myds olla hyddyllista chatbotille henkilokohtaisempien vastausten
lahettamiseksi kayttajilleen. Jos haluat integroida yhden kayttajan attribuuteista viestiisi, kuten
kayttajan etunimen, voit tehda sen lisdamalla viestiin "{{attribute}}” alla olevan kuvan mukaisesti:

Hi <M‘! My name is Mr.

Winston and | am your new
tutor to learn English! @

Tervetuloviesti Mr. Winstonissa

Ennen kuin integroit pedagogista sisaltoa, mieti, miten chatbot nayttaa itsensa, sisallon ja reagoi

virheisiin, onnistumisiin ja jopa toykeisiin viesteihin.



Useat asiat voivat auttaa tekemaan siitd hauskempaa kayttaa opiskelijoillesi:
- Hymio: Hymididen kaytté antaa kayttajalle paremman mielikuvan ihmisten

vuorovaikutuksesta, jolloin chatbot nayttaa tunteitaan ja reaktioitaan.

Wonderful! @&

Esimerkki Mr. Winstonista Chatfuel-alustalla

GlF-kuvat ja meemit: lisddamalla GIF-kuvia ja meemeja chatbottisi vuorovaikutukseen
opiskelijoiden kanssa, annat sille huumorintajua. Nama kaksi elementtia ovat trendikkaita

nuorten keskuudessa ja saavat sen nayttamaan ystavallisemmalta. Voit lisatd meemeja

ja GlF-tiedostoja "Image” -kortilla.

Esimerkki Mr. Winstonista Chatfuel-alustalla



- Reaktio toykeisiin viesteihin: Monet kayttajat testaavat chatbotin rajoja tai arsyyntyvat, jos
ne estetdan jossain vaiheessa vuorovaikutusta. Tama voi saada jotkut heista
lahettamaan toykeita viesteja chatbotille. Voit joko antaa chatbotin I1ahettaa heille
oletusviestin kaikille kayttajan syotteille, joita se ei ymmarra, tai luoda erityisen lohkon

epakohteliaille kayttajille.

Don't be so rude! | have feelings

too @

Let's move on, we're better than

this! @

Esimerkki Mr. Winstonista Chatfuel-alustalla

Kuten naet, valitsimme "s6p6n” vastauksen, mutta voit sopeuttaa sen oman chatbottisi

persoonallisuuteen!



c. Kuinka luoda automaattisia viesteja

Kuten edella mainittiin, chatbot pystyy tunnistamaan kayttajan lauseet ja vastaamaan tiekartan
mukaan. Mutta joskus chatbotin on aloitettava vuorovaikutus ennen kuin kayttaja lahettaa
viestin tai lahettaa tietyn viestin, kun chatbot ei ymmarra kayttajan kirjoittamaa. Tata kutsutaan

automaattiseksi viestiksi!

Automaattisia viesteja tarvitaan sujuvan kayttokokemuksen varmistamiseksi. Chatfuel tarjoaa

kaksi esimerkkid automaattisesta viestista: Tervetuloviesti ja Oletusviesti:

Tervetuloviesti on ensimmainen viesti, jonka kayttajat saavat, kun he napsauttavat "Aloita”.
Tassa viestissa chatbotin tulisi esitella itsensa, selittaa toimintansa ja antaa mahdolliset ohjeet
sen kaytdsta ja vuorovaikutuksesta. Se on hyva paikka luetella padkomennot, joita kayttajat
tarvitsevat, kuten "valikko (menu)”, "ohje (help)” tai "lopeta (stop)”. Se voi myos olla tilaisuus
kysya heilta, haluavatko he tilata jakson, kuten péivittiiset tehtavat tai paivittainen kertaus. Ala

unohda selittaa, kuinka kayttajat voivat tilata tai peruuttaa nama jaksot milloin tahansa chatbotin

kayton aikana.

Oletusviesti on se, jonka chatbot 1ahettda automaattisesti, kun se ei ymmarra kayttajan antamia
tietoja. Sen olisi sovelluttava enimmaistapauksissa ja oltava mahdollisimman hairitsematon.
Sen tulisi Iahettaa kayttaja takaisin valikkoon vuorovaikutuksen estamisen valttdmiseksi. Koska
tama on kayttajan kannalta epamiellyttavaa, yrita tehda oletusviestistasi mahdollisimman lyhyt

ja suoraviivainen ja varmista, etta lisaat siihen persoonallisuutta tunnelman keventamiseksi.



Naiden viestien lisaksi luultavasti haluat luoda uusia automaattisia viesteja, jotka tarjoavat
kayttajille sujuvan kokemuksen. Tassa on muutama muu automaattinen viesti, jotka paatimme

sisallyttaa herra ja rouva Winstoniin:

Valikko (Menu): Luomalla "Valikko (Menu)’-lohkon, pystyt nayttdmaan kaikki mahdolliset

vaihtoehdot kayttgjillesi. Se tarjoaa helpon tavan kayttda chatbotin sisaltoa.

- Ohje (Help): Jotta kayttajat muistaisivat erilaisia komentoja, joita he voivat kirjoittaa, voit
luoda "Ohje (Help)” -lohkon, jossa on muistutus kaikista ndistd komennoista tai
lisaselvityksia chatbotin kanssa toimimisesta.

- Lopeta (Stop): Kayttajat voivat olla kiireisia ja haluavat lopettaa viestien
vastaanottamisen tietyssa vaiheessa. Lyhyt viesti tulisi [ahettaa, kun kayttaja haluaa
lopettaa vuorovaikutuksen, osoittaakseen, etta chatbot on ymmartanyt.

- Tilaa jakso / peruuta jakson tilaus ((Un)Subscribe to Sequences): Jos kysyit kayttajilta,

haluavatko he tilata jakson, he voivat joko haluta tilata myohemmin tai lopettaa tilauksen,

jos tekivat sen heti. Siksi tarvitset lohkon niille, jotka kirjoittavat ”(un)subscribe [jakson

nimi]”.

Loydat lisaa vihjeita naiden viestien luomisesta osiosta "Parhaat kaytannot chatbotin

suunnittelussa kielikoulutusta varten”.



d. Kuinka integroida luomasi arkkitehtuuri ja sisaltd

i. Valikon esittely ja yleisen arkkitehtuurin toteuttaminen

Olemme maininneet "Valikko (menu)” -lohkon luomisen tdman oppaan edellisessa osassa.
Jokainen valikko on erilainen chatbotin tarkoituksen mukaan. Chatbotin arkkitehtuuria
kasittelevassa luvussa ehdotamme auttavat jasentdamaan Chatfuel-vuorovaikutusta ja

integroimaan sisaltdsi luomaan sujuvan ja nautinnollisen vuorovaikutuksen kayttajillesi.

Koska chatbottiemme tarkoitus on harjoittelu, ei oppituntien kertaaminen, loimme valikon, jossa
kayttajat valitsevat haluamansa harjoitustyypit askel askeleelta. Jos he tarvitsevat selityksia, ne
lahetetaan usein kysyttyihin kysymyksiin, jotka selitetaan osassa iii. He saattavat esimerkiksi

paattaa ensin tydskennelld Sanaston (Vocabulary) ja sitten Eldinten (Animals) parissa.

What would you like to do? @

\ 4

Grammar ) ( Vocabulary )( Phrases )( Idioms ([ Collocations )

\.GrammarExercises/ \ VocabularyExercises / \PhrasesExercises/ \|diomsExercises/ \_CollocationsExercises /




Click on one of these topics to
access the exercises: ©

\ 4

Actions ) ( Animals )( Books ( Cinema )( DailyRoutine ) ( Food

C_Actions VOC_Animals VOC_Books VOC Cinema VOC_DailyRoutine

Esimerkki Mr. Winstonista Chatfuel-alustalla

Riippumatta siita, kuinka monta harjoitusta aiot luoda chatboaotillesi, sinun on linkitettava ne
paavalikkoon. Kuten ylla selitettiin, harjoituksiin paasee jasentamalla sisaltéa. Samalla
esimerkilla, jos kayttaja haluaa kayttaa harjoituksia elainsanaston tarkistamiseksi, han valitsee
ensin paavalikosta "Sanaston (Vocabulary)” ja sitten ehdotettujen aiheiden joukosta "Eldimet
(Animals)”. Tama lahettaa heidat yleiseen lohkoon, jonka luot "Uudelleenohjaus lohkoon

(Redirect to block)” -kortilla, joka satunnaistaa aiheeseen lahetetyt harjoitukset.

Lisda ensin kortille kyseisen aiheen harjoitusten koodinimi ja aktivoi "Satunnainen (Random)” -

toiminto.

e Redirect to Block

Redirect users to another block. Once redirected, the user will not receive any further content from

VOC45A_Animals
@ o
VOC47A_Animals

Esimerkki Mr. Winstonista Chatfuel-alustalla



Aktivoimalla "Satunnainen (Random)” -toiminnon, kayttajat, jotka valitsevat taman aiheen,
saavat jommankumman kaytettavissa olevista harjoituksista satunnaisesti. Tama voi aiheuttaa

uuden ongelman: silmukka.
Jotta chatbot ei |ahettaisi samaa harjoitusta kahdesti perakkain, tarvitaan useita vaiheita.
1. vaihe: Harjoituksen ensimmaisessa lohkossa (esim. VOC45A_Animals)

- Lisaa "Uudelleenohjaus lohkoon (Redirect to block)” -kortti lohkon alussa;

- Napsauta "ohjaa vain tietyt kayttajat (redirect only specific users)” (siniselld);

- Luo lohkolle attribuutti, jolla on koodinimi, ja varmista, etta jos se on "valmis”, se ohjaa
nama kayttajat yleiseen lohkoon, joka satunnaistaa valitun aiheen sanastoharjoitukset

(esim. Elaimet).

9 Redirect to Block

attribute VOCA45A_An is completed +

See people matching the filter

VOC_Animals

Kuvakaappaukset Mr. Winstonista Chatfuel-alustalla

- Lisaa heti "Uudelleenohjaus lohkoon (Redirect to Block)” -kortin jalkeen uusi kortti
nimelta "Aseta kayttajan attribuutti (Set User Attribute)”

- Kirjoita tahan korttiin attribuutti, jossa on harjoituksen koodinimi, ja aseta se "suoritetuksi

(completed)”



@ Set User Attribute

Set a value for an ex sting user attnbute or add a new one. Use it to segment users for reengagement

to define bot flow scenarios, or to analyz

1ser activity. Note that you can use anithmetic expressions

and attributes in the Value field. Learn more

USER ATTRIBUTE * VALUE *
{{ VOC45A_Animals !}
You can se

f the existing attributes or Add any value, or use math functions with

create a new on

attributes. To clear an attribute, type "not set".

ADD ATTRIBUTE

Kuvakaappaukset Mr. Winston valikosta Chatfuel-alustalla

2. vaihe: Satunnaislohkossa, jossa on kaikki harjoitukset aiheesta (esim. VOC_Animals)

- Luo toinen lohko valmistautuaksesi 3. vaiheeseen. Kutsu sitd esimerkiksi
nimelld "VOC_AnimalsEND”. Tama kaynnistaa satunnaistetun lohkon uudelleen.

- Satunnaistalohkon ensimmainen kortti on "Uudelleenohjaus lohkoon (Redirect to Block)”
-kortti, jossa varmistat, etta jos kaikki aiheeseen liittyvat harjoitukset on "suoritettu
(completed)”, nama kayttajat Iahetetaan toiseen uudelleenkaynnistyslohkoon 3.

vaiheesta ( esim. VOC_AnimalsEND).

attribute VOC107A_ At is completed and
attribute VOCT14A At is completed and
attribute VOCT15A_ A1 is completed and
attribute VOCT16A_Ar  is completed +

See people matching the filter

VOC_AnimalsEND

Kuvakaappaukset Mr. Winston valikosta Chatfuel-alustalla



Laita sitten satunnaistaja "Uudelleenohjaus lohkoon (Redirect to block)” -kortti, jossa on
kaikki aiheen harjoitukset.
Al napsauta "tietyt kayttajat (specific users)”, lisda vain kaikki aiheen harjoitukset ja

aktivoi "Satunnainen (Random)” -painike.

e Redirect to Block

Redirect users to another block. Once redirected, the user will not receive any further content from

VOC45A_Animals

VOC47A_Animals

GR31A_Comparative_Animals Copy

PH33A_PhrasalVerbs_Animals Copy

Kuvakaappaukset Mr. Winston valikosta Chatfuel-alustalla



3. vaihe: Uudelleenaloitus lohkossa (esim. VOC_AnimalsEND)

Tahan lohkoon paasevat vain kayttajat, jotka ovat suorittaneet kaikki harjoitukset tietysta
aiheesta. Jotta he voisivat tehda harjoituksia uudelleen, meidan on lisattadva tama viimeinen
vaihe.

- Lisaa "Aseta kayttajan attribuutti (Set User Attribute)” -kortti lohkoosi;

- Aseta kaikille aiheen harjoitusten attribuuteille "ei asetettu (not set)”

@ Set User Attribute

Set a value for an existing user attribute or add a new one. Use it to segment users for reengagement,
to define bot flow scenarios, or to analyze user activity. Note that you can use arithmetic expressions
and attributes in the Value field. Learn more

USER ATTRIBUTE * VALUE *

GR31A_Comparative_Animals
PH33A_PhrasalVerbs_Animals
GR37A_SoNeitherAux_Animals

VOC45A_Animals

VOCA47A_Animals
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Lisda "Uudelleenohjaus lohkoon (Redirect to Block)” -kortti lahettdaksesi kayttajat

takaisin satunnaistajaan, jotta he voivat tehda harjoituksia uudelleen niin monta kertaa

kuin haluavat.



Q Redirect to Block

Redirect users to another block. Once redirected, the user will not receive any further content from
the current block. The flow will continue in the destination block. Learn more

’v VOC_Animals ‘\

RANDOM

Kuvakaappaukset Mr. Winston valikosta Chatfuel-alustalla



ii. Kuinka integroida kuvia, audio- ja videotiedostoja

Ennen kuin tarkastelemme erityyppisen luodun sisallon integrointia (usein kysytyt kysymykset,
harjoitukset ja paivittaiset tehtavat), tutkitaan kuvien, aani- ja videotiedostojen integrointia.

Niiden integroimiseksi sinun on lisattava lohkoihisi tiettyja kortteja.

Kuvat:

1. Kuvakortti

Tama on helpoin tapa lisata kuva chatbot-keskusteluihisi. Voit ladata siihen minka tahansa
kuvatiedoston, mukaan lukien GlIF-tiedostot. Voit tehda taman valitsemalla Chatfuel-

valikosta "Kuva (Image)” -kortin:

Add Element
s ©) o © +
Pre-Built Flow Tax Typing mage Gallery Quick Reply Redirect to Mors

Kuvakaappaukset Mr. Winston valikosta Chatfuel-alustalla

Kun olet valinnut sen, napsauta vain tyhjaa korttia ja lataa kuva tietokoneeltasi. Tyhja kortti

nayttaa talta:

©

Upload Image
Max Size 10 MB

Kuvakaappaukset Mr. Winston valikosta Chatfuel-alustalla



2. Gallery-kortti

Gallery-kortti on hyodyksi, kun sinun tarvitsee lisata painikkeita ja tekstia kuvan alle,
kuten harjoituksissa tai paivittaisissa tehtavissa. Voit myds valita sen Chatfuelin valikosta,

ja se nayttaa talta:

Headi 1g (require

Kuvakaappaukset Mr. Winston valikosta Chatfuel-alustalla

Jos haluat luoda harjoituksen tai paivittaisen tehtavan talla kortilla, lataa kuvasi, kirjoita
kysymyksesi Otsikko (Heading) -kenttdan ja lisda painikkeita, joista oppilaat voivat valita.

Naet tarkempia esimerkkeja harjoituksen integroimista koskevasta osiosta.
Videot:

1. Linkki

Jos haluat jakaa ulkoisen videon, voit kayttaa yksinkertaisesti tekstikorttia, jossa chatbot

suosittelee kayttajaa katsomaan tata videota lahettamalla linkin. Jos tama linkki on hyvin



pitka, ala unohda lyhentaa sitd URL-osoitteen avulla (kuten tama:

https://www.shorturl.at/), ennen kuin kirjoitat sen chatbotiin.

2. Video-kortti

Jos haluat ladata oman videosi, voit myés tehda nain valitsemalla “Video”-kortin.

Add & Send Content
Text Typing 0 Image d Gallery
Q Audio Comment
Video
Send a video file in the chat.

From Facebook: Upload a video to your profile or page, get the video link and paste it here

e, obtain the direct download link and paste it
tis MP4

From Cloud Storage: U

here. Maximum file size is 20 MB. Supported forr
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Kuten naet, video taytyy ladata joko Facebookista tai pilvitallennusalustalta kopioimalla ja

limaamalla linkin korttiin.
Audio:
1. Audio-kortti

Voit ladata aanitiedoston chatbottiisi kayttamalla "Audio”-korttia. Prosessi on suunnilleen
sama kuin videoissa. Sinun on syotettava aanitiedoston URL-osoite korttiin sen

integroimiseksi.

()



Chatfuel Plugins

Add & Send Content

o Text O Typing e Image @ Gallery

o Video o Comment

Q Audio

Send an audio file in the chat. Supported formats: MP3, WAV, OGG. Maximum file size: ~20MB. If you
use Dropbox, please replace "www” at the beginning of the audio file URL with “dl".
Example: https://dl.dropbox.com/s/sample.mp3

|Enter audio file URL

Kuvakaappaukset Mr. Winston valikosta Chatfuel-alustalla



Koulutuschatbotin on tarkeaa maaritella oppimistavoitteet kayttajillesi. Tama tarkoittaa, etta
suunnitellessasi usein kysyttyja kysymyksia sinun tulee miettia seka selitettavia aiheita etta
pitaa mielessa alustan tarjoamat mahdollisuudet. Yhdistamalla nama vaatimukset pystyt

keksimaan parhaan ratkaisun omaan tilanteeseesi.

Mr. ja Mrs. Winstonin tapauksessa paatimme luoda kertausinfografiikan, joka sisaltaa tarkeita
tietoja paivittaisissa tehtavissa ja harjoituksissa kasitellyista aiheista. Tata varten kaytimme
graafisen suunnittelualustan Canva.com-sivustoa, joka tarjoaa paasyn erittain mielenkiintoisiin

graafisen materiaalin luomisen mahdollisuuksiin myds sen ilmaisessa tilausversiossa.

Naiden infografiikkojen integrointi Chatfueliin on hyvin yksinkertaista, koska ne voidaan tallentaa
PNG-muodossa, jonka voit sitten integroida Chatfuelin "Kuva (Image)” -korttiin. Al4 unohda
lisata lyhytta esittelyd, ennen kuin chatbot Iahettda kuvan. Paatimme luoda kaksi infografiikkaa
kielioppiaiheesta: yksi selityksella ja toinen esimerkeilla. Klikkaamalla kuvaa alypuhelimella

infografiikka nakyy koko naytdssa.

Jos kayttajat tarvitsevat lisaa selityksia, on olemassa kolmas vaihtoehto, jossa chatbot lahettaa
heille linkin YouTube-videoon, joka selittaa kasitteen eri tavalla. Tama voi suuresti auttaa

opiskelijoita, joiden on visualisoitava sisaltoa eri tavoin, ymmartamaan ne taysin.

Kuten aiemmin selitettiin, kun haluat, etta chatbot lahettaa tehtavia tai lyhyita versioita kayttgjille

joka paiva, se tulisi tehda luomalla jakso. Voit pyytaa kayttgjia tilaamaan jakson tervetuloviestin

()

kautta, ja he aloittavat jakson joko valittomasti tai milloin tahansa muuna aikana, jonka paatat

asettaa.



Jakson ensimmainen lohko ajoitetaan kayttajien tilauksen ajankohdan mukaan. Seuraavat

lohkot ajoitetaan edellisen lohkon mukaisesti.

Tassa esimerkissa lohko 1 |&hetetdan heti kayttajan tilauksen jalkeen, lohko 2 Iahetetdan yhden
paivan kuluttua lohkon 1 jalkeen, lohko 3 l&hetetdan nelja tuntia lohkon 2 jalkeen ja niin

edelleen.

NEW SEQUENCE

Block 1
Block 2

Block 3
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Nyt asia muuttuu hieman monimutkaisemmaksi, koska haluat, etta chatbot antaa kayttajille
palautetta vastauksistaan paivittaisissa tehtavissa esitettyihin kysymyksiin. Lisaa paivittaisen
tehtavan ensimmainen kysymys jaksoon, mutta laita loput tehtavasta ryhmaan, mukaan lukien

chatbotin palaute kunkin tehtavan oikeista ja virheellisista vastauksista.

DT2A_VOC_Anim

DT28_VOC_Anim

DT28_VOC_Anim

als Wronq als als Correct
DT28_VOC_Anim DT2C_VOC_Anim DT2C_VOC_Anim
als Wronq als als Correct
DT2C_VOC_Anim DT2D_VOC_Anim DT2D_VOC_Anim
als Wronq als als Correct
DT2D_VOC_Anim DT2E_VOC_Anim  DT2E_VOC_Anim
als Wronq als als Correct
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Kuten naette, kaytimme naille lohkoille koodinimea. Nain tehtavien jatkuvuus nakyy ryhmassa.
Tassa kuvassa voimme nahda, etta toisessa paivittaisessa tehtavassa on 5 kysymysta, jotka on
nimetty A:sta E:hen. Olemme kullekin kysymykselle luoneet palautetta seka oikeille etta

virheellisille vastauksille.

Koska rakenne on hyvin samanlainen paivittaisissa tehtavissa ja harjoituksissa lukuun ottamatta
ensimmaista kysymysta, joka on integroitu paivittaisten tehtavien jaksoon, opi seuraavissa

osioissa, kuinka yhdistaa nama lohkot sujuvasti ja luoda erilaisia tehtavia ja harjoituksia.



v. Kuinka integroida harjoituksia

Kuten edella selitettiin, ero paivittaisiin tehtaviin on se, etta harjoitukset integroidaan taysin
ryhmaan. Voit luoda niin monta ryhmaa kuin haluat integroitavan sisaltoluokan mukaan.
Sukelletaan kortteihin ja ominaisuuksiin, joita kaytetdan paivittaisten tehtavien ja harjoitusten

sisallon integrointiin.
On kaksi mahdollista tapaa testata kayttajan tietoa:

1. Painikkeet

Kun lisaat tekstikortin, huomaat, etta voit lisata enintdan kolme painiketta alle. Jos haluat
antaa enemman vastauksia, voit kayttda pikavastauskorttia (Quick Reply), jonka avulla
voit antaa jopa 11 vaihtoehtoa. Muista, ettéd vastaukset voivat olla enintdan 20 merkkia,
valilyonnit mukaan lukien.

Which animal has the longest

neck? .
If user clicks

The penguin The caf

& Blocks ¢® URL % Phone Call

1. Redirect to block
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Naet, etta painikkeet muuttuvat punaisiksi, jos et linkita niita toiseen lohkoon. Voit tehda
niin napsauttamalla niita ja lisaamalla sen lohkon nimen, jonka chatbot Iahettaa, jos

kayttaja napsauttaa sita. Kun se on valmis, naet linkitetyn lohkon nimen vastausten alla.



Which animal has the longest
neck?

The penquin
Question1A_Wrong

The Giraffe

Question1A_Correct

The cat
Question1A_Wrong
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Jos haluat laittaa painikkeita kuvan jalkeen, suosittelemme kayttdmaan Gallery-korttia ja
asettamaan siihen vain yhden kuvan. Sen "Otsikko (Heading)" voi olla kysymys
tehtavasta, kuten "What animal do you see in this picture?" Samoja rajoituksia ja
menettelyja sovelletaan kuvan alla oleviin painikkeisiin lukumaaran, merkkien ja

linkityksen suhteen.

© Q X

Replace Crop Remove

What animal do you see in this picture?

A penguin

Question1A_Correct

A qgiraffe

Question1A_Wrong

A cat

Question1A_Wrong
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2. Tallenna kayttajan syéte

Toinen tapa, jolla kayttajat voivat olla vuorovaikutuksessa chatbotin kanssa, on kirjoittaa
vastauksensa. Koska tamantyyppisen chatbotin tekoaly on melko rajallista, on parempi
tehda se vasta, kun muutama vastaus on mahdollinen. Voit siis kayttaa korttia nimelta
"Tallenna kayttajan syoéte (Save User Input)", johon kirjoitat kysymyksesi kayttgjille.

Heidan vastauksensa tallennetaan sitten nimella "Attribuutti (Attribute)".

= Save User Input

Ask bot users questions and save their responses to user attnibutes. You can then utilize attributes in

ng user filters, Redirect to Block plugin or export them via Notify Admin via Email or JSON

Learn more

IESSAGE TO USER VALIDATION SAVE ANSWER TO A

What is the Past Simple form of the None v {{ Question‘lF\J}}

< f

ADD FIELDS

Modify Default Plugin Phrases >
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Kun tama kortti on luotu, sinun on lisattava kaksi muuta korttia nimelta "Uudelleenohjaus
lohkoon (Redirect to Block)”. Nain chatbottisi voi lahettdd kohdennettua palautetta. Voit
tehda taman luomalla yhden naista korteista ohjaamaan kayttajat, jotka saivat oikean
vastauksen, ja toisen kayttajille, jotka saivat vaaran vastauksen. Siksi sinun on valittava
vaihtoehto “ohjaa uudelleen vain tietyt kayttajat (redirect only specific users)”, mika on

kortilla ehdotettu (siniselld).



e Redirect to Block

Redirect users to another block. Once redirected, the user will not receive any further content from

the current block. The flow v

vill continue in the destination block. Learn more

Optional: redirect only specific users v

attribute is +

See people matching the filter

RANDOM
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Kuten néet, voit lahettad kayttajat toiseen lohkoon naiden attribuuttien mukaisesti.

Jatketaan esimerkilla:

- Niille, joilla on oikea vastaus:

attribute Question1A is went or

attribute Question1A is Went +

See people matching the filter

Question1A_Correct

Kuvakaappaukset Mr. Winston valikosta Chatfuel-alustalla



- Niille, joilla on vaara vastaus:

attribute Question1A is not went and

attribute Question1A is not Went +

See people matching the filter

Question1A_Wrong
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Huomaa, etta asetamme kaksi vaihtoehtoa, jos kayttaja aloittaa vastauksen isolla tai pienella
Kirjaimella. Tdma on tarkeaa, koska toisin kuin Maarita Al (Set up Al) -valilehti, tdma kortti ei

salli kirjoitusvirheita tai muita vastauksia kuin suunnittelijan antamat vastaukset.

Viimeinen asia, joka on pidettava mielessa, on se, etta kayttajat saattavat haluta lopettaa
vuorovaikutuksen kesken harjoituksen. Jos heidan on kirjoitettava vastauksensa, kuten

edellisessa esimerkissa, sinun on lisattdva toinen "Uudelleenohjaus lohkoon (redirect to block)’

-kortti, johon kayttaja voi kirjoittaa "Lopeta (Stop)” ja saada sopivan vastauksen chatbotilta.

Onnittelut, tiedat nyt kaikki perusasiat oman tuutorichatbottisi luomiseksi!



3. Parhaat kaytannét chatbotin suunnittelussa

kielikoulutusta varten

Chatfuelin automaattisten viestien lisdksi olemme paattaneet lisatd omiamme. Nain olemme

tehneet asian Mr. ja Mrs. Winstonissa:

- Valikko (Menu): Olemme luoneet valikkolohkon, jonka avulla kayttajat voivat kayttaa
harjoituksiamme valitsemalla aiheen, jonka parissa he haluavat tyoskennella.
Suosittelemme kayttdamaan tekstikortteja, joissa on "painikkeita” (3 vaihtoehtoa tai
vahemman) tai "nopeita vastauksia" (yli 3 vaihtoehtoa), jotta valtetdan luottamasta

siihen, mita kayttajat saattavat kirjoittaa.

What would you like to do? @

( Grammar ) ( Vocabulary )( Phrases )( Idioms ([ Collocations
Exe A ocati

\.GrammarExercises/ \ VocabularyExercises / \PhrasesExercises/ \l|diomsExercises/ \ Collocat

Tekstikortit ja pikavastaukset Mr. Winston valikossa Chatfuel-alustalla

Kuten naet, kukin pikavastaus lahettaa kayttajat, jotka napsauttavat sita, muihin lohkoihin

naiden valitsemasta aiheesta.



Ohje (Help): Tervetuloviestissa chatbot selitti, kuinka tutkia sen eri vaihtoehtoja.
Kayttajilla saattaa kuitenkin olla ongelmia muistaa kaikki kirjoittamansa komennot.
Siksi Mr. ja Mrs. Winstonissa luomamme "ohje (help)" -lohko muistuttaa heita kaikista
naista komennoista. Paatimme tehda sen yksinkertaisella tekstikortilla

havainnollistaen niita paremmin hymiailla.

1. Restart : to start our
conversation again from the
beginning.

2. Q Help: to show these
commands again.

3. £ Menu: to see all the
possible topics and activities.

4. @ Stop: when you want to
stop our chat.

« If you want to subscribe to
daily tasks, type: "subscribe to
daily tasks".

¥ If you want to unsubscribe

from daily tasks, type:
"unsubscribe from daily tasks".

Tekstikortti Mr. Winstonissa Chatfuel-alustalla



Lopeta (Stop): Chatboteissamme loimme tekoalysdannon kayttgjille, jotka
kirjoittavat "Lopeta (stop)”, vain saamaan tekstikortin, jossa sanotaan "hei hei (bye-
bye)! € ”. Nain chatbot voi lopettaa keskustelun hyvin ja nopeasti. Mita tahansa
valitset botin sanovan, pida se lyhyena, jotta se ei hairitse kayttajaa, joka halusi
lopettaa keskustelun.

Tilaa jakso / Peruuta jakson tilaus ((Un)Subscribe to Sequences): Loimme tdman
toiminnon varmistaaksemme, etta kayttajat voivat hallita vapaasti paivittaisten
tehtavien tilausta. Loimme tekoalysaannon, jossa kayttajat, jotka kirjoittavat "tilaa
paivittaiset tehtavat (subscribe to daily tasks)” tai "lopeta paivittaisten tehtavien tilaus
(unsubscribe from daily tasks)”, lahetetaan tiettyyn lohkoon, johon lisdsimme

joko "Tilaa jakso (Subscribe to sequence)” tai "Peruuta jakson tilaus (Unsubscribe to

sequence)” -kortin:

Add Element

) o o |:>+

Text Typing Image Gallery Quick Reply Redirect to More

Redirect Users

e Redirect to @ Subscribe @ Unsubscribe m A/B Test
Block to Sequence from Sequence

Kuvakaappaukset siitd, mista 16ytaa “(Un)Subscribe to Sequence” -kortit Chatfuelissa



Al unohda lisata tekstikorttia, jossa on vahvistus heidén onnistuneesta jakson
tilauksesta tai peruuttamisestal

You are now unsubscribed from
the Daily Tasks. ©

If you want to subscribe to Daily
Tasks again, please tell me
"subscribe to daily tasks". You
will start again from the

beginning ©

Esimerkki vahvistusviestista Mr. Winstonissa Chatfuel-alustalla

Kaikkien automaattisten viestien kohdalla loimme tekoalysaannén "Maarita tekoaly (Set Up Al)”
-valilehdella. Suosittelemme erilaisten mahdollisten kayttajasyotteiden lisdamista sen

varmistamiseksi, etta he paasevat haluamaansa viestiin, vaikka he olisivat unohtaneet tarkan

komennon.

Nain teimme sen Mr. Winstonissa:

unsubscribe from daily tasks ~ remove daily tasks  stop daily tasks Unsubscribe from Daily T...

stop receiving daily tasks | don't want to recieve daily tasks + add Block or Text reply

Kuvakaappaus tekodlysaanndsta Mr. Winstonissa Chatfuel-alustalla



OSA 5
CHATBOTIN TESTAUS

Kun luot uuden tuotteen tai palvelun, sinun on harkittava, vastaako odotettu tulos odotuksiasi
ennen sen levittamista tai markkinoille saattamista. Toisin sanoen chatbotin suunnittelun ja sen
laajamittaisen kayton valilla on harkittava testausvaiheen suorittamista, jonka avulla voit
arvioida luodun tuotteen johdonmukaisuutta tavoitteiden kanssa, jotka olet asettanut alusta

alkaen.

Kun olet maarittanyt, mista syysta tai tarkoituksesta haluat rakentaa chatbotin, mita apuohjelmia

silla on oltava, millaisen arkkitehtuurin haluat ja mille alustalle haluat asettaa ja rakentaa
chatbotin, sinun on ensin testattava tama tydkalu. On hyddyllistda ymmartaa, ovatko kaikki
aiemmin tehdyt tyot olleet johdonmukaisia ja ovatko ne tehokkaita vieraiden kielten oppimisen
parantamistavoitteen saavuttamiseksi. Sinun on saatava todisteita siita, ettd chatbotistasi on

hyotya opiskelijoillesi.

Testaaminen loppukayttajien kanssa on tarkea vaihe, koska sen avulla voit tunnistaa
mahdolliset suunnitteluvirheet ja varmistaa, etta tuote / palvelu on helppokayttdinen ja toimiva

suunnitellun koulutustavoitteen kannalta.

Siksi on tarkeaa, etta chatbot-testausvaiheen aikana testi voidaan suorittaa suoraan valitun

chatbot-loppukayttajaryhman kanssa.
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Tata varten sinun on lahetettava kyselylomake kerataksesi vaikutelmia ja arvioita chatbotin

kaytosta. Taman prosessin lopussa saat selville sen tehokkuuden.
Chatbotin testaamiseksi suosittelemme seuraavia vaiheita noudattavaa menettelytapaa:

1. Testitavoitteen maarittely

2. Kyselyyn rajoittuvan populaation valitseminen

3. Valitse tutkintamenetelma

4. Kayttgjien vastausten keraaminen ja tulkitseminen

5. Muokkaa chatbottia saadun ja analysoidun palautteen mukaan
on tarkeaa huomioida

- kirjoitus- ja muotoiluvirheiden mahdollinen esiintyminen (onko tekstissa tai harjoituksissa
virheita kirjoituksessa, valimerkeissa jne.)

- mahdolliset epdjohdonmukaisuudet chatbot-arkkitehtuurissa (eli chatbotin eri osien
kaytettavyys: ymmartaako kayttaja navigointia ja osaa kayttaa chatbotin tarjoamaa
informaatiota?)

- mahdolliset kulttuuriset vaarinkasitykset, jotka lisattiin chatbot-sisallon luomisen aikana
(onko olemassa vitseja, lauseita, kuvia, jotka eivat ole selkeita tai jotka voivat loukata
tiettya kayttajaluokkaa?)

- sisallén vaikeustaso (eli ovatko ehdotetut oppitunnit ja harjoitukset ymmarrettavia ja
osoittavat odotettua oppimistasoa, jota varten chatbot on suunniteltu)

- kasitys tyytyvaisyydesta chatbotin kaytdn aikana ja sen yhteydessa (eli sen

ymmartaminen, onko chatbotin kanssa luotu suhde yksinkertainen, ymmarrettava,



miellyttava ja tyydyttava, koska chatbotin on oltava tyokalu, joka auttaa ja tukee

opettajaa)

Kyselyn se tarkoittaa sita, etta pohdit, minka tyyppisten kayttgjien haluat
testaavan chatbottia, jotta se saa hyodyllisinta tietoa, se tarkoittaa myos ryhman lukumaaran tai
pikemminkin sellaisen kayttajien lukumaaran paattamista, joka kohtuullisesti riittaa laadullisten
ja maarallisten tilastotietojen saamiseen. Tama riippuu paljon siitd, mika chatbotin kohderyhma
yleensa on. Jos esimerkiksi rakentamasi chatbotin kohteena ovat koulu kolmannen vuoden
oppitunnit, yritat valita 5-10 oppilaan ryhman, joka voi testata tytkalua ja voi siten antaa

palautetta aiemmin pohtimistasi tavoitteista.

Halvin, yksinkertaisin ja hyodyllisin tarvittavien resurssien ja
taytantoonpanon ajoituksen kannalta on varmasti paperilla tai tietokoneistettuna olevan

kyselylomakkeen luominen lahetettavaksi ja vastaanotettavaksi verkossa.

Kun kyselylomakkeet on keratty, vastaukset voidaan analysoida testin rakentamisessa
asetettujen tavoitteiden varmistamiseksi ja analyysi voidaan tarvittaessa integroida

henkilokohtaisiin haastatteluihin.

Lopuksi ottaen huomioon keratyt ja tiedot, jotta

chatbotista voidaan luoda lopullinen versio, jota kaikki suunnitellut kayttajat voivat kayttaa.



2. Kyselylomakkeen luominen

Luotettavien ja kayttokelpoisten tietojen saamiseksi hyodyllisen kyselylomakkeen luominessa
(seka paperimuodossa ettad sahkoisessa muodossa) on tarkeaa ottaa huomioon muutamia

ominaisuuksia:

kayta selkeaa ja suoraa kielta valttaen lilan teknisen terminologian kayttoa;

- ala kayta puolueellisia kysymyksia, jotka viittaavat toiseen vastaukseen;

- valta epaselvia kysymyksia: yrita olla objektiivinen ja neutraali ja yrita esittaa tarkkoja
eika liian yleisia kysymyksia;

- ala luo kyselylomaketta, jossa on liikaa kysymyksi3;

- kayta avoimia ja suljettuja kysymyksia tietaen, etta avoimien kysymysten kaytosta on
hyotya odottamattomien vastausten saamisessa, kun taas suljettujen kysymysten, kuten
yksi- tai monivalintakysymysten, avulla voit kerata tilastollisesti enemman koodattuja
tietoja yhteen jarjestelmaan. Voit kayttaa Likert-asteikkoa esimerkiksi tasoilla 1-5:

1. Ei lainkaan samaa mielta - 2. Eri mielta - 3. Paattamaton - 4. Samaa mielta - 5. Hyvin samaa
mielta
Tai

1. Erittdin tyytymaton - 2. Tyytyméaton -3. Neutraali - 4. Tyytyvainen - 5. Erittain tyytyvainen

Kyselylomakkeen jasentamiseksi on tarpeen luoda osia, jotka sisaltavat eri kiinnostuksen
alueita, tai sisaltda, jota haluat analysoida, ja luoda kullekin osalle johdonmukaisia kysymyksia

ottaen huomioon edella mainitut ehdotukset.

Kysely ei saa olla lilan pitka, joten sinun on valittava huolellisesti kysymykset, jotka voivat

tehokkaasti kerata haluttua tietoa.



Muista aina lisata ensimmainen virke, jossa selitetaan tutkimuksen syy ja pyydetty yhteistyo

seka tietojen kayttd. Seka viimeinen kiitoslause kaytetysta ajasta, jos haluat.

Siksi kyselylomakkeen rakenne voi olla seuraava:

Johdanto

Osa 1 Kysymyksia kirjoitusvirheista

Osa 2 Kysymyksia chatbotin rakenteesta

Osa 3 Kysymyksia kulttuurisista vaarinkasityksista

Osa 4 Kysymyksia sisallon vaikeusasteen tasosta

Osa 5 Kysymyksia tyytyvaisyydesta vuorovaikutukseen

Loppupaatelma

3.

Esimerkki kyselylomakkeesta

Esimerkki kyselylomakkeesta Mr.Winston Chatbotin testaamiseksi voidaan jasentaa

seuraavasti:

Johdanto

Chatbot on oppimistytkalu, joten pyydan sinua testaamaan sita

auttaaksesi minua parantamaan sita. Tutustu chatbotin jokaiseen osaan




(harjoitukset, usein kysytyt kysymykset, paivittaiset tehtavat, kielioppi,
sanasto jne.) ja kirjoita ylés mahdolliset virheet tai vaikutelmat

kokemuksestasi chatbotin kaytosta.

Ensinnakin, lue kaikki kyselylomakkeen kysymykset huolellisesti
saadaksesi kasityksen siita, mihin kannattaa kiinnittaa huomiota chatbotin

kayton aikana.

Palautteesi tyokalusta ja sen hyodyllisyydesta oppimiseen on tarkeaa sen

parantamiseksi tulevaisuudessa.

Osa 1

- LOysitko kirjoitusvirheitd? Jos vastaus on kylld, voisitko luetella ne

tahan:




Osa 2

Onko chatbotissa navigoiminen helppoa? Tason 1-5 vastaus
Ymmarsitkd heti, miten chatbottia kaytetaan?

Ymmarratkd, miten voit siirtyd chatbotin osasta toiseen?

Kylla / Ei, Jos ei, niin missa kohtaa?

Ovatko ohjeet yleensa selkeat? Tason 1-5 vastaus

Eikd chatbotissa ole kasitelty aiheita, jotka olisit halunnut 16ytaa?

Kylla / Ei. Jos vastaus on kylla, tasmenna, mitka niista.

Osa 3

Ovatko chatbotin kattamat aiheet ja esimerkit aina ymmarrettavia?
Jos ei, selita miksi.

Ovatko chatbotissa kaytetyt kuvat houkuttelevia ja ymmarrettavia?
Kylla /Ei, Jos ei, tasmenna, mitka niista.

Olivatko chatbotissa nakemasi emoijit, GIF-kuvat ja meemit
hauskoja ja houkuttelevia? Kylla / Ei, Jos ei, tdsmenna, mitka
niista.

Loukkasivatko chatbotin kuvat/GIF-tiedostot sinua millaan tavalla?

Kylla / Ei, Jos vastaus on kylla, tasmenna, mitka niista.




- Mitka aiheet olivat sinulle haasteellisia chatbotin kayton aikana?

Osa 4
- Oliko sinulla vaikeuksia kielioppiharjoitusten aikana? Kylla /Ei Jos
vastaus on kylla, tasmenna, mitka niista.
- Luuletko, ettd chatbotin infografiikka / usein kysytyt kysymykset
auttavat sinua ymmartamaan sisaltéa tehokkaasti? Tason 1-5
vastaus
- Ovatko paivittaiset tehtavat mielenkiintoisia? Taso 1-5 vastaus
- Tason 1 -5 vastaus
Osa 5

- Kaiken kaikkiaan, oliko opiskelu chatbotin kanssa tyydyttavaa?

- Luuletko, etta tama chatbot on ystavallinen ja houkutteleva
tydkalu? Tason 1-5 vastaus

- Millainen vuorovaikutus chatbotin kanssa oli? Tason 1-5 vastaus

- Luuletko chatbotin auttaneen sinua jollakin tavalla? (esimerkiksi
muistamaan enemman sanastoa, ymmartamaan kielioppisaantoja
paremmin jne.) Tason 1-5 vastaus

- Oliko sinulla hauskaa sen kanssa? Tason 1-5 vastaus

Lopetus

Kiitos ajastasi. Vastauksiasi kaytetaan luomaan parempi ja hyodyllisempi
kielenoppimisvaline. Jos sinulla on muita huomautuksia tai ehdotuksia,

kirjoita ne alle:




Voit tarkemmin valita ylla olevan luettelon kysymykset chatbotillesi antamasi rakenteen

perusteella saadaksesi sinua eniten kiinnostavia tietoja.

Jos haluat kayttda esimerkiksi Google-lomaketta, voit luoda kyselylomakkeen, joka voidaan

helposti Iahettaa kayttajallesi.



4. Kuinka koota tietoa

Google-lomakkeen tai muun lomakkeen luontitydkalun avulla sovellus luo automaattisesti
tilastoja tai tallentaa vastaukset esitettyjen kysymysten tyypin perusteella. Tiedot lisataan
automaattisesti taulukkotiedostoon, joka voidaan ladata tietokoneellesi, ja sovellus itse voi luoda

yhteenvetokaaviot hankituista vastauksista.

Jos kysymyksia on suhteellisen vahan, voit kayttaa niita yksinkertaisesti selaamalla vastauksia

ja kirjoittamalla tarkeimmat vastaukset.

Tietojen kayttotapa riippuu suuresti saatujen vastausten merkityksesta, toisin sanoen siita,

ovatko hankkimasi tiedot hyodyllisia ymmartamaan, oletko rakentanut chatbottisi hyvin.

On erittain tarkeaa, miten laadit kyselylomakkeen. Voit kayttdd monia avoimia kysymyksia, joita
on kasiteltava laadullisesti (tarkoittaa, etta sinun on tulkittava vastausten merkitys ilman mitta-
asteikkoja). Muussa tapauksessa voidaan kayttaa vain suljettuja kysymyksia, jotka antavat

laadullista palautetta tutkittavista ulottuvuuksista.

Lopuksi voit kayttaa molempia kysymyksia kyselylomakkeen rakentamiseen.



5. Kuinka analysoida tietoa

Chatbotin testaaminen pienella otoksella kayttajia tuottaa joukon tietoja, jotka ovat helposti
luettavissa ja empiirisesti tulkittavissa. Talloin kyselylomakkeista kerattyjen tietojen analysointi,
kun ne on koottu taulukoihin tai kaavioihin, voi olla [ahtokohta suullisesti suoritettavalle

lisatutkimukselle, mahdollisesti haastattelun avulla, joka keskittyy korostettuihin kriittisiin kohtiin.

Taman vaiheen lopussa sinulla on kohtuullinen varmuus siita, etta olet luonut chatbotin, joka
iimaisee tavoitteesi ja pyrkimyksesi luoda selkea, hauska, rohkaiseva, stimuloiva ja hyodyllinen

tyokalu opiskelijoille.



1.  Arkkitehtuuri (globaali nakyma)

Greetings




Yksityiskohtainen arkkitehtuuri

2.

— Conversation Start

Send: “Hi " <user name> “, welcome to the support class of Teacher

01 [ Robert. What can | do for you today? ="
Activate the fake typing option for 3 seconds

H ” I
From “Topic A |
From “Topic B” > [
w . " |
From “Topic C —+—  Wait for 3 seconds |
 /

02 Multiple Choices: “Topic A" ; “Topic B" ; “Topic C" ; “Nothing, Bye"

“Topic A" has been choose

Go to “Topic A"

a. Paaydin

“Topic B" has been choose

Go to “Topic B”

Go to “Topic C"

“Topic C" has been choose —4— “Nothing, Bye" has been
choose

Activate the fake typing option for 2
03 [ seconds

—+—  Wait for 2 seconds

|
1
|
”
\/

Send: “Okay, have a wonderful
04 1 day”

|

End of the conversation



b. Aihe A

From Menu

Y

opic A
Activate the fake typing option for 3 seconds
A.01 —
—t+—  Wiait for 3 seconds
Send: “Here is the lesson document for Topic A”
A.02 —

-t Wait for 1 second

Send the link to the PDF file LessonTopicA.pdf

A.03 [—
Activate the fake typing option for 2 seconds
1 Wait for 2 seconds
Send: “Do you need anything else?"
A.04 —
\ Activate the fake typing option for 3 seconds
Go to Menu

\J



c. Aihe B

From Menu

E)pic B

B.01

Activate the fake typing option for 3 seconds

Wait for 3 seconds

Send: “This is a tricky part = Here is a video with some explanations”

B.02 —
—t+— Wait for 1 second
Send the link to the link to the video: “https://..."
B.03 —
Activate the fake typing option for 2 seconds
—t+— Wait for 2 seconds
Send: “If you still have some issue, please send a message on the
B.04 — class forum
Activate the fake typing option for 2 seconds
—t+— Wait for 2 seconds
Send: “Do you need anything else?"
B.05 —
Activate the fake typing option for 3 seconds /
Go to Menu

\J




d. Aihe C

From Menu

ﬁopic C

C.01

Activate the fake typing option for 3 seconds

Wait for 3 seconds

C.02

Send: "We will see this lesson on the second year. If you are curious,
here is the online support 5"

Wait for 1 second

C.03

Send the link to the PDF file SupportTopicC.pdf

Activate the fake typing option for 2 seconds

Wait for 2 seconds

C.04

Send: “But understand that we won't see that in class this year &&"

Send gif: https://media.qiphy.com/media/kAzybbAzjrT|4/qiphy.gif
Activate the fake typing option for 2 seconds

Wait for 2 seconds

C.05

Send: “Do you need anything else?"

Activate the fake typing option for 3 seconds

\J

Go to Menu




Erasmus+

Tama projekti on rahoitettu Euroopan komission tuella. Tama julkaisu heijastaa vain tekijan

nakemyksia, eika komissiota voida pitaa vastuussa julkaisussa olevien tietojen mahdollisesta

kaytosta.

Projektikoodi: 2018-1-BE01-KA202-038594
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