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1. O PROJEKTU

Kaj je Mr. Winstonze

Mr. Winston — the true English bot je Erasmus+ KA2 projekt. KA2 projekti
spodbujajo tesno sodelovanje med mednarodnimi partnerji z namenom razvoja
inovacij in izmenjave primerov dobrih praks na podrocju izobrazevanja,
usposabljanja ter mladine. Projekti, razviti na tem podrocju, omogocajo
sodelujoCim iz razlicnih drzav skupno delovanje za ustvarjanje, deljenje in prenos

inovativnih izobrazevalnih praks.

Kdo so partnerjie

V projektu sodeluje 6 partnerjev:

* Logopsycom, belgijsko podijetje, ki je specializirano za podrocje dela z
mladimi z u¢nimi tezavami. Podjetje je vodilni partner v projektu.

o Eurospeak Language Schools Lid, zasebna jezikovna Sola, ki se nahaja v
mestinh Reading in Southampton.

o Civiform, center za poklicno usposabljanje iz Italije, ki skrboi za strokovna
usposabljanja na vec sektorjin.

e Learnmera Oy, zasebni ponudnik na podrocju izobrazevanja odraslih in
prevajanja iz Finske, specializirano za podrocje poslovne anglescine.

e YuzuPulse, francosko srednje veliko podjetje, ki se ukvarja z razvijanjem IKT
orodij na podrocju socialne ekonomije.

e Ljudska univerza Rogaska Slatina, slovenski ponudnik izobrazevanja

odraslih in usposabljanja, ki nudi poklicno in jezikovno izobrazevanje.




Cilj parterjev v tem projektu je razviti klepetalnega robota, robota za klepet, ki
deluje preko aplikacije za pisanje sporocil, ki bo sluzil kot tutor za pomoc
uporabnikom pri uCenju angleskega jezika. Nasa glavna cilina skupina so

slusatelji v poklicnem izobrazevanju in usposabljanju.

Trije razlogi so partnerje prepricali v to, da so se osredotolili na ucenje jezikov
ravno pri slusateljin na podrocCju poklichnega izobrazevanja in usposabljanja, in

sicer:

1. Da bi lahko dosegli raznolike profile slusateljev (od srednje poklicnega do

srednjeSolskega izobrazevanja, vse tipe populacije ter razlicne starostne skupine)

2. Na podrocju poklicnega izobrazevanja in usposabljanje je vecje Stevilo
sluSateljev z u€nimi tezavami (na primer disleksijo) in vecje stevilo tistih, ki

prinhajajo iz manj privilegiranega okolja kot pri ostalin izobrazevalnih oblikah

3. Anglescina je klju&na ves&ina pri zaposlovanje: Studija Evropske komisije o
znanju tujih jezikov in zaposljivosti (2015) je pokazala, da je pri vec kot stirih od
petih intervjuvanih delodajalcev in pri vec kot treh Cetrtinah oglasevanih prostin
delovnih mest bila navedena anglescina kot najuporabnejsi jezik v vseh sektorjih

in v skoraj vseh drzavah, kjer anglescCina ni materni jezik.

Namen nasSega klepetalnega robota je nuditi podporo slusateljem, ki se ucijo
angleskega jezika na A2 in B1 stopnji po Skupnem evropskem referencnem
okvirju (CEFR), in sicer tako, da jim pomaga slediti, razumeti in se spomniti snovi,

ki so se je ucili v razredu.

Klepetalni robot bo pospremljen z nizom podpornih virov, ki jih bomo opisali

kasneje v tem vodniku.




2. NAMEN TEGA VODNIKA

Na danasnjo druzbo je veliki meri vplival internet. Infiltriral se je v nase zasebno in
poslovno zivljenje v toliksni meri, da je v nasi druzbi skoraj nemogoce Ziveti brez
njega. Digitalna tehnologija je prispela pocasi, vendar bo tu ostala in ima velik

vpliv na nase delo, komunikacijo, dostopa do informacij in uCenje.

Zadnje $tudije po celem svetu, kot na primer ta, ki sta jo izvedla C. Jones in B.
Shao o ustvarjanju rojenih digitalnih uporabnikov [1], ali pa ta, ki sta jo izvedla J.
Palfrey in U. Gasser o razumevanje prve generacije, ki je bila “rojena z digitalnim
znanjem” [2], so ustvarile povezavo med tehnologijo in nacinom, kako se miajsa
generacija uci, in dokazala da je digitalna tehnologija oblikovala, in Se vedno

oblikuje, nacin, kako se ucimo in komuniciramo z ostalimi.

Ta projekt je nastal upostevajocC to spremembo v izobrazevanju. Nas cilj je
priblizati eno od najbolj inovativnih tehnologij k u¢enju jezikov, pri tem pa

uporabljati le najboljse mozne prakse in nove oblike ucenja.

Ta vodnik bo izobrazevalcem nudil vsa potrebna orodja in znanja za uporabo
teh orodij pri svojih pedagoskih strategijah. Cilj tega vodnika je opolnomoditi
izobrazevalce, da bodo lahko bolj inovativni pri svojih izobrazevalnih strategijah s
pomocjo tehnologije, zadovoljiti njihove rastoce potrebe, da bi dosegli mlajse
generacije slusateljev s pomocjo uporabe metod in orodij, ki jih lahko vzamejo

Za svoje.

Ravno tako bomo ponudili definicijo klepetalnih robotov in razlozili, kako se

lahko uporabljajo v razredu s pomocjo primerov, ucnih priprav in vaj. To je




pedagoski vodnik za uporabo klepetalnih robotov za poucevanje in ucenje

jezikov.




3. RAZVOJ OER-ja PRI MR. WINSTON-u

OER Mr. Winston-a

Orodija, razvita v sklopu projekta, so naslednja:

Knjizica, ki vsebuje raziskave partnerjev o klepetalnih robotih v
izobrazevanju z namenom identifikacije najboljsih primerov klepetalnih
robotov na podrocju izobrazevanja,

Dva brezpla¢na klepetalna robota za ucenje anglescine, ki nudita
podporo ucencu,

Brezplacni material za poucevanije, ki bo integriran v klepetelnega robota
in Cigar program bo v skladu s CEFR stopnjami A2 in B1 (Skupni evropski
referencni okvir).

Pedagoski vodnik, ki bo izobrazevalcem nudil pomoc pri razumevanju,
kako lahko kar najbolje izkoristijo klepetalnega robota kot del njihovega
poucevanja (dokument, ki ga pravkar berete),

vodnik za oblikovanje klepetalnega robota, ki bo izobrazevalcem
pomagal oblikovati svojega klepetalnega robota za izobrazevalne

namene.

Vsa ta orodja, razen Vodnika za oblikovanije klepetalnega robota, bomo testirali
na terenu pri 40-ih uciteljin in 500-ih slusateljin v Sestin drzavah, od koder prihajajo
partnerji. To testiranje bo partnerjem omogocilo, da bodo posodobili orodja na
podlagi povratnih informacij uporabnikov in tako ustvarili orodja, ki bodo

dejansko nudila podporo u¢ecim se.
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Vsa razvita orodja bodo na voljo za brezplacno uporabo na spletni strani
projekta
Tukaj je bolj natancen opis orodij, razvitih v tem projektu, razen pedagoskega

vodnika, ki ga drzite v rokah.

'1 . Knjizica o klepetalnih robotih v izobrazevanju m

Ta knjizica je razdeljena na 3 poglavja:

Uvodna predstavitev klepetalnih robotov
in njihovih teoretic¢nih izobrazevalnih
prednosti,

Pregled ze obstojecih eksperimentov in
uporab klepetalnih robotov v
izobrazevanju,

Povzetek glavnih ugotovitev partnerjev s
pomocjo intervjujev z ucitelji jezikov,
strokovnjaki za klepetalne robote in = — 'g%wmsm~

The True Tnglish Bot

slusateljev v poklicnem izobrazevanju z

namenom identifikacije moznih uporab

klepetalnih robotov na podrocju ucenja jezikov.

Oblikovanje te knjizice je bila prva stvar, razvita v projektu, saj se vecina virov,
povezanih z oblikovanjem ali uporabo klepetalnih robotov, osredotoca na
komercialno uporabo klepetalnih robotov. Razen tega bo ta vodnik koristen za
komuniciranje s solami in centri za poklicno izobrazevanje in usposabljanje,
katerim bomo predstavili klepetalne robote in njihove prednosti na podrocju

izobrazevanja.



http://mrwinstonchatbot.eu/resources/

2. Dinami¢na ucna vsebina za klepetalnega robota

Oblikovanje klepetalnega robot nima konca. Ker temelji na pogovoru, ga
moramo napolniti z ustrezno vsebino, da bo lahko izvajal pogovor, za katerega
je bil ustvarjen. Ker je Mr. Winston namenjen za instruiranje slusateljev, ki se ucijo
angleskega jezika na A2 in B1 stopniji, mora biti zmozen ponuditi vsebino, ki se
sklada s temi stopnjami. Razen tega gre za klepetalnega robota, kar pomeni, da
mora biti zmozen nuditi uCno vsebino, ki se sklada s pravilom mikro ucenja:

kratko, pogosto in aktivno vsebino, ki jo lahko uporabljamo kjerkoli in kadarkoli.

3. Tutorji v obliki klepetalnega robota za uc¢enje angleskega jezika

V fazi razvoja sta dva klepetalna robota, eden se sklada s stopnjo A2, drugi pa s
stopnjo B1 glede na CEFR. Ti klepetalni roboti so oblikovani kot tutorji za slusatelje
v poklicnem izobrazevanju in usposabljanju, ki se ucijo angleskega jezika. V tem
smislu niso zasnovani tako, da bi nadomestili ure anglescine, ampak da bi nudili
podporo slusateljem pri njihovem samostojnem ucenju v in izven ucilnice. Ti
klepetalni roboti so razviti tako, da so na splosno uporabnikom prijazni, Se

posebej za tiste z uCnimi tezavami.

4. Podporne lekcije

Kot smo ze omenili, namen oblikovanja klepetalnega robota za ucenje
angleskega jezika ni nadomestiti uCiteljeve vloge, ampak da jim nudimo
podporo priizvajanju. Ena od idej projekta je ponuditi klepetalne robote,
pripravljene za uporabo, opremliene s podpornim pedagoskim in svetovalnim
materialom za vsakega ucitelja, da bo le-ta lahko uporabljal klepetalnega

robota pri svojin u¢nih urah. Zato smo v sklopu projekta oblikovali podporne



lekcije, ki so v skladu z vsebino, ki jo pokrivata klepetalna robota in jo zajemata
stopnji A2 in B1. Razen tega so bile te lekcije zasnovane na podlagi potreb oseb
z uCnimi tezavami in so zaradi tega drugacne od ostalih lekcij, ki so na voljo. V
doloceni meri lahko te lekcije dojemamo kot najbolj formalni vidik projekta Mr.

Winston.

5. Vodnik za oblikovanje klepetalnega robota

Da bi lahko drugi ucitelji oblikovali svoje klepetalne robote, bodo partnerji profi
koncu projekta oblikovali vodnik za oblikovanje klepetalnega robota. Njegov cilj
bo ponuditi izobrazevalcem in centrom za poklicno izobrazevanije in
usposabljanje orodja za oblikovanije svojih klepetalnih robotov za ucenje jezikov,
za druge stopnje anglescine ali za druge jezike, ter splosna priporocila o

oblikovanju klepetalnih robotov v izobrazevalne namene.

Ne bo pa oblikovana le knjizica, ampak bo dopolnjena z vodnikom za
oblikovanje jezikovnih klepetalnih robotov. Vodnik bo sluzZil kot nekaksen splosen
vodnik, medtem ko bo klepetalni robot asistent, ki bo ucitelje vodil pri ustvarjanju
svojih klepetalnih robotov. Razen tega partnerji upajo, da bo prijazen ton
klepetalnega robota pripomogel k motivaciji ustvarjalca klepetalnega robota

skozi celoten proces.

Vodnik in knjiga o klepetalnem robotu bosta naslavljala naslednje vidike pri

ustvarjanju robota za ucenje jezikov:

Predstavitev najbolj uporabnih funkcij klepetalnega robota za
izobrazevanje.
Predstavitev nacel izkusenj uporabnikov, ki so pomembna za

izobrazevanje, vklju¢no s potrebami slusateljev z ucnimi tezavami.
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Obrazlozitev, kako ustvariti vaje in naloge.

Razvoj klepetalnega robota
bvod =

Kot smo razlozili ze zgoraij, sta glavna rezultata, ustvarjena v tem projektu, dva
tutorja v obliki klepetalnih robotov za A2 in B1 stopnjo. Ta dva klepetalna robota
imata isto strukturo in razlicna imena, tako da se bodo u€enci lahko zaceli uciti z
Mr. Winston-om in nadaljevali z Mrs. Winston. To bo sluzilo tudi za primer za
ucCitelje, ki bi morda Zeleli ustvariti svoje klepetalne robote za svoje ucne ure
anglescine. Zato so partnerji zeleli, da bi bilo oblikovanje klepetalnega robota
Cim bolj preprosto, tako da bi ucitelji lahko videli dober primer in dobili navdih.
To pa je pomenilo, da je moral biti proces oblikovanja zasnovan tako, da ni
zahteval predhodnih tehnoloskih vescin. Logopsycom, belgijski partner, je bil
odgovoren za oblikovanje klepetalnega robota in oseba, ki je bila odgovorna
za to, niimela nobenega predhodnega usposabljanja ali znanja o umetni
inteligenci. Njena izkusnja je bila tako podobna izkusnji ucitelja, ki bi zelel

integrirati umetno inteligenco v svoje ure anglescine.

T .
”zbira idealne platforme -

Prvi korak pri oblikovanju klepetalnega robota je bil raziskati spletne platforme, ki
bi dovolile uCiteliem oblikovanje klepetalnih robotov na najbolj intuitiven in

ucCinkovit nacin. Partnerji so nasdli kar nekaj platform, vendar jih je veliko imelo
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velik poudarek na komercialni uporabi, kar vsekakor ne bi bil namen tutorja v

obliki klepetalnega robota.

Po temeljitem proucevanju prednosti in slabosti obstojecinh platform se je
Logopsycom odlocil za delo na platformi Chatfuel, spletni platformi s prirocnim
prostim dostopom, ki omogoca oblikovanje klepetalnega robota z ustvarjanjem
skupin, ustvarjenih iz razlicnih elementov, kot so besedilo, slike, priponke in
podobno. Te skupine se potem z lahkoto povezejo med sabo z upostevanjem
logicne strukture, ki bi jo ustvarjalec moral oblikovati na zacetku procesa.
Ustvarjen klepetalni robot bo nato povezan s Facebook stranjo, kamor bodo
uporabniki posiljali sporocila, da bodo lahko klepetali s svojim novim tutoriem v

obliki klepetalnega robota.

ﬂ sesr:‘l:; group or block name
. Welcome Message
Automate
BLOCKS OF YOUR BOT
@ Your bot consists of content *blocks". Blocks are like
Live Chat individual pages on a website. Learn more here.
@ Hi {IERENE My name is Mr.

Welcome Message Winsten and | am your new
SetUp Al Every person communicating with the bot sees this block first. tutor to learn English! @
a2

Default Answer
People N
A person will see this block If the does not recognize a ©
-
-

Re-Engage Al
Configure DAILY TASKS

£ + Show "typing..." for at least

. DAILY TASKS CORR/WRONG

4 sec
Ik
VOCABULARY EXERCISES

Analyze

B o (=) =) e +

Pre-Built Flow Text Typing Image Gallery Quick Reply Redirect to Maore

[Posnetek zaslona platforme]
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¥
Kako smo uporabljali drug OER

Medtem so vsi partnerji pod vodstvom Eurospeak-a, angleskega partnerja,

ustvariliu€no vsebino, ki so jo nato integrirali v klepetalnega robota. Vsebina je

bila razdeljena na tri razlicne kategorije, katere bo klepetalni robot uporabljal pri

svojih interakcijah z ucecimi se:

Dnevne naloge: te naloge bodo poslane vsak dan vsem tistim, ki se bodo
nanje prijavili. Omogocile bodo uporabnikom, da bodo enkrat na dan
testirali svoje znanje na podrocju slovnice in besedis¢a in ugotavljali, ce

potrebujejo se vec vaje.

Vaje: do njih lahko uceci se dostopajo kadarkoli in pri tem izberejo teme,
povezane s slovnico ali besedisCem, ki bi jih zeleli vaditi. To omogoca
ucencem veliko fleksibilnosti. Vaje bodo dovolj kratke, da bodo
omogocale fleksibilnost, klepetalni robot pa bo vedno nudil nekqj
povratnih informacij in nadaljnje razlage, ko bo to potrebno. Na koncu
vsake vaje bodo lahko u€enci prosili za dodatne razlage in primere, da

bodo isto femo lahko se dodatno vadili.

Pogosto zastavljena vprasanja: sestavljena so v obliki kartic za ponavljanje,
ki jih bo klepetalni robot uporabnikom, ki potrebujejo pomoc pri doloCeni
temi, poslal v obliki slike. UCenci bodo do njih lahko dostopali ob koncu
vsake vaje slovnice ali pa tako, da bodo vtipkali svoje vprasanje v

klepetalnega robota.

Format teh kategorij vsebine je bil doloCen po raziskovanju moznosti, ki jih nudi

platforma. Ker umetna inteligenca ne more biti posebej mocna na tej platformi,

so morali partneriji odkriti preprosto in uporabnikom prijazno resitev, da so ugodili

12



potrebam uporabnikom. Zato se lahko do vsebine v dolocenih primerinh

dostopa na razlicne nacine, kot je to primer pri pogosto zastavljenih vprasanijih.

0O JTBRE 10689 % (%) 12:41 mJTERNe 1082 % [# 15:33

s’ Mr. Winston Beta { Mr. Winston Beta

@ @06 <@L @ 6
Famaa, D What is the comparative?

Here is an image to show you
how the comparative works il

THE

Whatis this flower called?

HIBISCUS

ROSE

@ LOTUS
1

‘
What would you like to do?

Excellent! %3¢ ¢ ¢ EXAMPLES

Do you want to practice more? DETAILED EXPLANATION

@ vES NO - @ PRACTICE
T ea@e ® 06 eo@ ¢ ® O

[Posnetek zaslona pogovora< s klepetalnim robotom]

Dodaijanje osebnosti T

Osebnost je e ena pomembna karakteristika, na katero moramo biti pozorni pri
ustvarjanju klepetalnega robota. Ker je ena od prednosti uporabe klepetalnega
robota moznost takojsnje povratne informacije, je izrednega pomena, da ima
robot prijazno ter ne - obsojajoco osebnost, ki spodbuja motivacijo. Uporaba
emotikonov, GIF-ov ter memoy, ki jih dopuscata Facebook Messenger in
Chatfuel, je partnerjem omogocila oblikovati zabavnega in prijaznega

klepetalnega robota.

Najprej se je razvila Mr. Winston verzijg, ki je bila predstavljena partnerjem, da so

jo lahko preizkusili. Rezultati so bili dokaj zadovoljivi, saj so partnerji porocali, da
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jin je uporaba robota motivirala in jim je bila uporaba le-tega zanimiva. Ta
osredotocenost na osebnost klepetalnega robota omogoca, da se robota
dojema kot prijaznega tutorja, ki je tu le zato, da pomaga uporabniku lazje
razumeti material in vaditi vsak dan. To je klju€nega pomena, da ucenci

ostanejo zavzeti in mofivirani.

Oblika je tudi struktura

Oblikovanje klepetalnega robota je zahtevalo splosen pregled vseh potrebnih
interakcij, ki jih je bilo tfreba integrirati. Pred vnosom vsebine v klepetalnega
robota je bilo potrebno razmisliti o razlicnih nacinih, kako bodo lahko uporabniki

dostopali do te vsebine oziroma kako jih bo spontano nudil klepetalni robot.

Preden so se partnerji odlocili o formatu ucne vsebine so morali temeljito raziskati
nastavitve platforme. Na primer, zelo pomembno je razmisliti o Stevilu znakov in
tipih datotek, ki jih bomo integrirali v klepetalnega robota. Predstavljgjte si, da
ste ze ustvarili vajo, nato pa jo na koncu morate popolnoma preoblikovati pri

delu na platformi, sqj ste ugotovili, da platforma ne sprejme vec kot 20 znakov.

Pri nasem tfutorju v obliki klepetalnega robota smo morali vzeti v obzir kar nekaj

elementov ze od samega zacetka.

Najprej smo se odlocili, da bodo ustvarjenega klepetalnega robota uporabljali
ucenci, ki obvladajo A2 in B1 stopnjo anglescine. To je pomenilo, da morajo biti
vsa sporocila, ki jin klepetalni robot posilja, lahko razumljiva za u€enca na tej
stopniji. To je bilo upostevano pri oblikovanju osnovnih interakcij, ki jin bo
klepetalni robot imel s svojimi uporabniki. Uporabljen jezik je poznat in preprost,
uporaba emotikonov pa je omogocila, da smo dodali e malce vec konteksta

poslanemu sporocilu.
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Nato je bilo na vrsti sploSno ogrodje interakcije klepetalnega robota z uc¢enci.
Morali smo ga zasnovati zelo previdno, da lahko do vsebine dostopa katerikoli
uporabnik. Ker so na voljo tri razlicne kategorije vsebine, smo raziskali in uporabili
vec opcij za platformo, da smo zagotovili najboljSo mozno izkuinjo. Te moznosti
so vkljuCevale procesiranje umetne inteligence za dostop do pogosto
zastavljenih vprasanj, funkcijo prijave za dnevne naloge, uporabo ikon za

dostop do vaj o doloceni temi.

Podrobnosti vseh uporabljenih funkcij bomo razlozili bolj podrobno v Vodniku za
oblikovanje klepetalnega robota, ki bo na voljo na nasi spletni strani od jeseni
2020 naprej. Nudil vam bo bolj prakticne in tehnicne nasvete o oblikovanju

svojega klepetalnega robota za izobrazevanije.
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4. PREDNOSTI UPORABE KLEPETALNIH
'ROBOTOV V IZOBRAZEVANJU

Uvod

seve

projekta, imajo klepetalni roboti veliko lastnosti, vkljucno s konstantnim razvojem,
za katerega skrbijo strokovnjaki na podrocju klepetalnih robotov in umetne
inteligence, kar jih dela Se posebej zanimive za uporabno tehnologijo na
podrocju izobrazevanja. Uporaba klepetalnega robota v izobrazevalne
namene omogoca prilagajanje vsebine ucnih ur hitrosti dela posameznega
uporabnika, tako da ima lahko vsak posameznik priloznost delati v svojem ritmu,
v skladu s svojim potencialom, ne da bi pri tem moral tekmovati z ostalimi.
Ravno tako je mogoce statisticno predvidevati, pri katerih delih lahko pride do
tezav, in se lahko naredi ucni nacrt, ki bo vsakemu posamezniku pomagal, da te
tezave odpravi. Ce povzamemo naia prejsnja dognanja, so nekatere glavne
karakteristike, ki omogocajo, da so klepetalni roboti zelo uporabna orodja na

podrocju izobrazevanja, naslednje:

1. Obcutek individualnega pristopa: uporabnik je v centru uCnega procesa in
ima na voljo pomoc pri prepoznavanju svojih sibkih in mocnih tock, kar

omogoca oblikovanje strategije za vsakega uporabnika.

2. lgrifikacija in moftivacija: preoblikovanje u¢nega procesa v igro naredi
klepetalnega robota bolj zabavnega, ucni proces pa postane naravnejsi in

motivira.

3. Neprekinjena dostopnost: klepetalni roboti so na voljo kadarkoli in kjerkoli.
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4. Brez obsojanja, brez sramu: uCenci imajo vecjo voljo za pogovor in nadaljnjo

vadbo.

5. Ucinek nedavnosti: lazje je ponoviti in utrditi staro snov, ko jo u€enci ze skorqj

pozabijo

6. Evalvacija tecajev ter uciteljskega osebja: klepatalni robot ima moznost

zbiranja mnenj s pomocjo pogovornega vmesnika.

7. Povecano zadovoljstvo uporabnika: tehnike za analizo mnenja pomagajo
tem sistemov prepoznati odnos uporabnikov do klepetalnega robota ter
informacij, ki jih nudi, nato pa predlagajo resitve ali nasvete, ki so najbolj v skladu

s potrebami vsakega posameznega uporabnika.

8. Odprta koda: platforme za razvoj ter odprta koda omogocajo lazjo in

takojsnjo oblikovanje klepetalnih robotov. [3] [5]

Klepetalni roboti nudijo majhne kolicine (drobce) podatkov naenkrat, kar se
imenuje mikroucCenje. Vsebina pri mikroucenju mora biti skrono nacrtovana in
implementirana v skladu z mikro cilji. To omogoca uc¢ecemu se, da lahko izbira,
kaj se bo naucil in kako hitro, obenem pa mu da obcutek svobode in nadzora
nad svojim ucenjem. Vsak segment je ozko orientiran in zelo fokusiran ter

predstavlja najpomembnejSe znanje v lekciji.

Klepetalni roboti omogocajo uciteliem anglescine fleksibilnost, da se lahko bol
osredotocCajo na zahtevnejse delo, medtem ko u¢encem nudijo izkusnjo
zabavnega ucenja s pomocjo vaj, ki jin nudi klepetalni robot. Klepetalni roboti
so primerni tudi za domaco nalogo ali za vadbo pred testom, obenem pa
spodbujajo uCence, ki imajo tezave pri uCenju, sqj jih motivirajo in jim kadarkoli

nudijo vse informacije, ki jinh potrebujejo za utrjevanje. Klepetalni robot je odlicno
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orodje za ucitelje in uCence za konstantno izboljSevanje stopnje znanja in za

prevzemanje odgovornosti za njihove uc€ne procese doma.

4. a. Klepetalni roboti za ucenje jezikov

UcCenje novega jezika je pogosto lahko dokaj stresno, saj prinasa izzive pri
razumevanju in uc¢enju novega besedisca, slovnice, izgovorjave ter
razumevanja. Obenem morajo ucenci, ki se ucijo tujega jezika, razviti svoje
pogovorne in komunikacijske vescine. Seveda ima vsak posameznik svoj tempo
pri uCenje tujega jezika, zato je lahko dohajanje ostalinh ucenceyv pri fizicnih
oblikah ucnih ur dokaj stresno za nekoga, ki zaostaja za ostalimi v skupini in je
prevec sramezljiv, da bi ucitelja zaprosil za dodatna pojasnila. Obenem je bilo
tudi dokazano da se novega jezika najlazje naucimo z interakcijo z maternim
govorcem jezika, ki se ga ucimo. Seveda pa ucenci te priloznosti v svojem

razredu obicajno nimajo.

Ce vzamemo v obzir vse zgoraj nastete izzive, do katerih lahko pride pri u&enju
novega jezika, se verjetno lahko strinjomo, da so lahko klepetalni roboti kot
programi, ki lahko integrirajo umetno inteligenco in na ta nacin simulirajo in

vodijo pogovor do dolocene stopnje, odlicno orodje za ucenje tujega jezika.
Spodaqj so nasteti najpogostejse prednosti, ki jih navajajo razlicni tipi literature:

¢ Nudijo takojsnjo pomoc: pri poucevanju skupine ucenceyv je za ucitelje
nemogoce, da bi vsakemu uc¢encu nudili individualno pomoc. Zaradi
tega so lahko klepetalni roboti koristno orodje pri vaji, saj zagotavljajo

takojsnje odgovore in dodatho pomoc vsakemu ucencu posebe;.
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o Povecujejo zavzetost ucencev: dandanes mladi uc¢enci uporabljajo
tehnologijo v vsakdanjem Zivljenju in za vecino je tehnologija zabavna in
sproscujoca. Zato je u€enje s pomocjo tehnologije, tudi klepetalnih
robotov, zanje preprosto in bolj zabavno kot uCenje s pomocjo tiskanih
knjig, vaj ter testov. Na ta nacin tudi u€enje tujih jezikov, ki je pogosto
lahko stresno, postane prijetnejse, saj se ucijo novega jezika s pomocjo
zabavne tehnologije in ne s pomocdjo izpolnjevanja obseznih delovnih
listov brez interakcije. Opravljanje necesa, kar jih veseli, bo zmanjsalo
distrakcije in jih bo spodbudilo, da bodo resili vse vec vaj, pri tem pa ne

bodi niti opazili, da se ucijo.

e Vizobrazevanje vnasajo raznolikost: umetna inteligenca in tehnoloske
naprave se konstantno izboljSujejo in nadgrajujejo, zato lahko ucedi se
konstantno izbirajo med novimi in inovativnimi klepetalnimi roboti. Cetudi
se torej uCenec naveliCa uporabe enega klepetalnega robota, lahko v

hipu najde drugega, ki mu naredi uCenje spet zabavno.

» Omogocajo personalizirano ucenje: veliko uCenceyv je pod stresom, Ce
zacnejo zaostajati pri uCenju tujega jezika med urami v soli. To lahko
privede do pomanjkanja motivacije in do frustracij, se posebej pri
ucencih, ki so prevec sramezljivi, da bi ucitelje zaprosili za dodatno
pomoc ali pojasnilo. Raze tega nekateri ucenci preprosto potrebujejo vel
Casa kot drugi za procesiranje nekaterih delov vsebine, slovnice in novih
besed v tujem jeziku. Klepetalni roboti se prilagodijo u¢nhemu tempu
posameznika, kar omogoca pocasnejsim in hitrejsSim u€encem, da se

ucijo v svojem tempu in tako napredujejo.
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Nudijo aviomatsko podporo: namesto, da bi uc¢enci prosili ucitelja za
resitve nalog, lahko dobijo odgovore in povratne informacije o svojih
odgovorih takoj. Nekateri klepetalni robofti nudijo tudi ocenjevanje in
teste. To uciteljem tujih jezikov prihrani veliko Casa in istocasno zmanjsujejo
stres pri u€encih, sqj se jim ni freba sramovati svojin napak. In, kot vemo

vsi, fehnologija ne obsoja.

Nudijo veliko mero fleksibilnosti: lahko jih uporabljate iz udobja svojega
naslanjaca, medtem ko poslusate glasbo, na avtobusu in podobno. Ta
svoboda pri izbiri okolja omogoca bolj sproscujoce vzdusje in zmanjsuje

stopnjo pritiska na u€enca tujega jezika.

Pomaga sramezljivim u¢encem, da dobijo pomogc: vsi u¢enci nimajo
dovolj samozavesti, nekateri so prevec nervozni, ¢e morajo kaj vprasati ali
priznati, da ¢esa ne znajo pred svojimi sosolci. Z uporabo klepetalnin
robotov lahko pridobijo vse informacije ali dodatno vsebino ne da bi se

jim bilo treba izpostaviti pred uciteljem ali razredom.

Omogocajo ucenije tistim, ki imajo manj ¢asa za obiskovanje ucnih ur:
veliko ljudi bi se zelelo nauciti novega jezika, vendar nimajo ¢asa
obiskovati u¢nih ur, ker veliko delajo ali zivijo v odrocnih obmogdijih. Zato so
lahko klepetalni roboti odlicno orodje zanje, Ce preskocijo nekaj ucnih ur,

sqj lahko vadijo in pridobijo informacije o femah, ki so jih zamudili, doma.

Omogocajo vadbo specificnih vescin in zmoznosti: najlazji nacin ucenja
tujega jezika je ¢im vecja stopnja interakcije z maternimi govorci. Vendar

v Soli ni pogosto priloznosti za to. Klepetalni roboti so lahko zasnovani na
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takSen nacin, da nudijo stimulativni kontekst pogovora, ki je zasnovan
glede na stopnjo ter vkljuCuje razne vioge in diskusije. To ustvari inteligentni
Cloveski pogovor, kar ustvari izkusnjo, ki uCenca stimulira ter daje obcutek

pogovora z drugo osebo.

Uciteljem omogocijo kvalitativhe podatke: ¢e u€enci ne izrazajo svojih
dvomov in vprasanj med ucenjem tujega jezika, je nemogoce, da bi
ucCitelji razumeli, s kaksnimi izzivi se soocajo njihovi ucenci in katerim delom
ucnega procesa bi morali posvetiti veC pozornosti. Klepetalni roboti jim
lahko pomagajo odpraviti to tezavo, saj lahko ucitelji vidijo zgodovino
klepeta in na ta nacin identificirajo podrocja, na katera bi se morali med

poukom bolj osredotocati.

Omogocajo preprosto samoanalizo: vecCina klepetalnih robotov ima zapis

pogovorov, kKjer se lahko u¢enci sami ocenijo.

Na voljo je vec klepetalnih robotov, ki se ha splosno uporabljajo v izobrazevanju.

Poglejmo nekaj teh robotov, ki so lahko koristni pro ucenju novega tujega jezika:

ALICE: umetno jezikovno internetno racunalnisko entiteto je razvil Wallace
leta 1995, navdih pa je dobil pri programu ELIZA, ki ga je razvil Joseph
Weizenbaum v 60-ih. ALICE je klepetalni robot za naravno procesiranje
jezika. Ustvarja pogovor s pomocjo obstojecih pravil, ki se ujemajo z vnosi
uporabnika. Klepetalni robot je do sedqj prejel tri nagrade Loebner. ALICE
lahko procesira, kar povemo, obenem pa ima zmoznost, da ne odgovori

na vnos, ki ga ne razume, ampak poslie avtomatski odgovor.

Klepetalni robot Jabberwacky: njegov glavni cilj je simulirati naravni

Cloveski pogovor na “zanimiv, zabaven in humoren nacin” (Carpenter
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2007). Ravno tako ima sposobnost ucenja iz predhodnih pogovorov in

uporablja tehnike ujemanja kontekstualnih vzorcev pri izbiri odgovorov.

Ani: razvit je bil, da bi nudil naloge namesto uciteljev, ob vseh drugih
funkcijah pa nudi fudi teCaj ucenja anglescine s tutorjem, ki ga spremljajo
elementi motivacije, ocenjevanja in takojsnjin povratnih informacij. Nudi
individualno in personalizirano mentorstvo in tutorstvo u¢encem, kar
povecuje njihovo zavzetost in predanost. Raze tega ima sposobnost
prilagajanja uporabnikovim potrebam s pomocjo avtomaticnih ucnih

algoritmov.

Duolingo: klepetalni robot, integriran v aplikacijo za ucenje jezikov, ki je na
voljo le za dolocCene jezike. Njegov glavni namen je ucenje jezikov z

uporabo pogovorov skupagj s tehnikami igrifikacije.

CLIVE: ta klepetalni robot nudi metodo za vadbo pogovornih vescin pri
osebah, ki se ucijo tujih jezikov. Njegova pomembna lastnost je, da lahko
vodi naravno konverzacijo z ljudmi o Siroki paleti tem, kar ustvari realisticno
izkusnjo pogovora. Eksperimenti so pokazali, da je CLIVE zelo natancen v

primerjavi s pogovorom med ljudmi.

Let’s chat sistem: Podobno kot CLIVE tudi ta tehnologija pomaga ljudem
pri razvijanju njihovih pogovornih vescin v tujem jeziku. Oblikovana je tako,
da simulira socialno in pogovorno okolje z osebo. Na ta nacin lahko ljudje

razvijejo komunikacijske vescine, ki jih uporabljajo pri resnicnih pogovorih.
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o Langbot: gre za igrificirano storitev za ucenje jezikov, pri kateri uCenci
zbirajo toCke, znacke ter tekmujejo. Na voljo je na Facebook Messenger-ju

in pomaga uporabnikom pri u¢enju francoscine.

e Computer Simulation in Educational Communication (Racunalniska
simulacija izobrazevalne komunikacije) (CSIEC): gre za spletni inteligentni
sistem za Cloveski pogovor z naravnim jezikom za navodila v anglescini in
sistem za ocenjevanje ucenja za ucence in ucitelje. Vsebuje gramaticne

vaje za dopolnjevanje, scenarije ter brezplacni klepet na katerikoli temo.

Seveda niso vse povratne informacije o uporabi klepetalnih robotov pozitivhe.
Na primer, studija, ki jo je leta 2006 izvedel Chantarotwong, je pokazala, da je
veliko "odzivov pokazalo, da so klepetalni roboti pogosto predvidljivi, nekoristni,
Jim manjka osebnosti in nimajo spomina na predhodne odzive, kar lahko vodi do
zacaranega kroga pri pogovoru.” Navkljub nekaterim dvomom pa so na
splosno povratne informacije o klepetalnih robotih v izobrazevaniju in pri uc¢enju
jezikov pozitivne. Na primer, Fryer and Carpenter trdita, da klepetalni roboti
uc¢encem omogocajo, da dostopajo do tujega jezika kadarkoli in kjerkoli. Izvedli
so test, kjer so 211 u€enceyv prosili, da so klepetali z ALICE in Jabberwocky. Po
njinovi izkusnji so u¢enci porocali, da so uzivali v u€enju in klepetanju s pomocjo
robotov. Tovrstno u€enje in klepetanje s klepetalnimi roboti se jim se zdelo bol
sprosceno in so se pocutili bolj udobno, kot v dolocenih situacijah, ko so sooceni

z uCitelijem in drugimi ucenci.

Se ena studija, ki jo je izvedel Jiyou lJia, izredni profesor na Oddelku za
izobrazevalno tehnologijo ba Univerzi Peking, je vkljucevala diplomante in
srednjeSolce. Njegova raziskava je pokazala, da so odnosi obeh kategorij
ucencev do ucenja anglescine s pomocjo tehnologije zelo podobni. Vecina

ucencey je odgovorila, da tovrstno ucenje omogoca ponovitev lekcije, jim da
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obcutek samozavesti, izboljSa njihovo sposobnost poslusanja in poveca njihov
interes za uCenje tujega jezika. Razen tega je raziskava pokazala, da je 60, 5
procentom uc¢encem bila viec ta oblika uCenja anglescine. Isti procent
ucencey je odgovorilo, da bi nadaljevali z uporabo orodja po uri anglescine.
Kasneje je bila ta metoda ucenja integrirana v uro anglescine pri nizji stopniji
srednje Sole in rezultati so bili odlicni. Samo en razred je uporabljal tehnologijo, 15
ostalih razredov pa je uporabljalo klasicne papirne in frontalne metode. V
razredu, kjer se je za uCenje anglescine uporabljala fehnologija, je prislo do
ocCitnega napredka pri uspehu ucenceyv in tudi pri njihovem zadovoljstvu.
IstoCasno se je povpreCna ocena razreda, kjer se je uporabljala tehnologija,
dvignila iz 64, 39 % na 90, 81 % celothe ocene, medtem ko je bil kolektivni uspeh

tega razreda neverjeten.

Ce povzamemo, lahko hipoteti€éno trdimo, da klepetalni roboti predstavijajo
pomemben potencial pri doseganju pozitivhe spremembe na podrocju ucenja
jezikov in ravno tako kot podporno orodje med u€nimi urami in doma. Vsekakor
olajsajo zZivljenje u€encem in uciteljem tujih jezikov in so dragocena pridobitev v
svatu, kjer je znanje vsaj enega tujega jezika postalo nujno na poslovnem in

osebnem podrocju posameznika.
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5. KAKO LAHKO UCITELJI

UPORABLJAJO KLEPETALNE ROBOTE
ZA POUCEVANJE?

Kot smo ze omenili v prejsnjin poglavjih, zbuja uporaba tehnologije za ucenje pri
ucencih obcutek lahkotnostiin domacnosti. UCitelj lahko klepetalnega robota
uporablja kot asistenta in ne kot zamenjave za njihovo delo. Klepetalni robot
spodbuja samostojno ucenje in lahko ucitelju pomaga pri malenkostih, kot na
primer pri takojsnji pomocdi in nudenju povratne informacije, kadar ucenci
podajo napacen odgovor, nekateri klepetalni roboti pa nudijo tudi teste. To

zmanjsa breme ucitelja, uCenem pa daje obcutek podpore in spodbude.

Tukaj bomo predstavili ozadje, kako so se klepetalni roboti in podobna
programska oprema razvijali skozi Cas in kako se lahko uporabljajo pri

poucevanju.

Uvodna predstavitev in zgodovina
CALL-a

Computer Assisted Language Learning (u€enje jezika s pomocjo racunalnika)
(CALL) (britanska anglescina), ali Computer-Aided Instruction (instrukcija s
pomocjo racunalnika) (CAl)/ (CALI) (ameriska anglescina) se nanasa na niz
procesov in aktivnosti, ki vkljuCujejo racunalnike pri poucevanju in u¢enju tujih

jezikov.

25



CALL pristopi in tehnologije izvirgjo iz Strukiurnega/behavioristicnega CALL-a iz
1950-ih, ki so ga razvijali v 1970-ih in se nanasa na drazljaje in odzive ali
"tfradicionalne” programe urjenja in vadbe. V 1980-ih in 1990-ih se je to razvilo v
Komunikacijski CALL s komunikacijskim pristopom ucenja jezikov, ki je nastal kot
odziv na prevajanje gramatike in audi lingvisticne metode. To pomeni, da so
ucCitelji, namesto da bi uc¢ence ucili jezikovnih pravil, sintakse in podobno,
pomagali ucencem, da so nasli nacine, kako uporabljati jezik na prakticen
nacin. Integrativna faza CALL-a se je zacela leta 2000 pa je integrirala znanje iz

prve faze ter komunikacijske vescine druge faze. [14]

NovejSe aplikacije vkljucujejo ucenje jezikov v virtualnem ucnem okolju in u€enju
na daljavo preko spleta. Siri se tudi na uporabo korpore, interaktivnih tabel,
komunikacijo preko racunalnik(CMC), u€enje jezikov v virtualnih svetovih ter

ucenje jezikov s pomocjo mobitelov (MALL).

Trenutno CALL poudarja materiale, ki se osredotoCajo na u€ena in uCencem
dovoljujejo samostojno delo, pri Cimer se poudarjajo lastnosti interaktivnega in
individualizirkanega ucenja. CALL je v osnovi orodje, ki pomaga olajsati proces
ucenja jezikov pri ucencih. Kot smo ze omenili v prejsnjin poglavjih, ga lahko
uporabliomo za ufrjevanje Zze naucCenega pri pouku ali kot dopolnilno orodje za
pomocC uc¢encem, ki potrebujejo dodatno podporo. Oblikovanje CALL
materialov obicajno uposteva principe jezikovne pedagogike in metodologije,

ki se lahko izpeljejo iz razlicnih teorij 0 u€enju in uCenju drugega jezika. [14]

Kombinacija u¢enja na stiri oCi in z uporabo CALL-a obic¢ajno imenujemo
kombinirano ucenje. Kombinirano u€enje je bolj pogosto kor sama uporaba

CALL-qa, njegov cilj pa je podpirati in povecati ucni potencial.

CALL se lahko uporablja tudi, ko je ucitelj odsoten, saj se ta tehnologija za

ucenje jezika osredotoCa na ucenca in dovoljuje uc¢encu, da se osredotoci na
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vajo. Ker se lahko ucenci ucijo kadarkoli in kjerkoli, nimajo strahu pred
obsojanjem ali osramocenjem. CALL tehnologije lahko uporabljajo tudi zabavne
in igrificirane pristope ucenja jezika, kot na primer ponavljanje besed in fraz s
pomocijo zabavnih slik in igric. Danes lahko CALL uporablja metode in vsebine, ki
vkljuCujejo videoposnetke, avdio predvajanje, interaktivno vseeno in grafiko ter
virtualno resnicnost. CALL je omogocil interaktivno in vsestransko vsebino, ki
lahko u€¢encem pomaga razviti vse vidike jezika — govorjenje, poslusanje in

pisanje ter celo interaktivni dialog, kadarkoli in kjerkoli to zelijo.

Razen tega so glavni atributi teh jezikovnih tehnologij, kot sta na primer aplikaciji
italki in Skype, da dajejo u¢encem moznost komuniciranja z maternimi govorci

preko spleta. [14] [15] [16]

Razvoj klepetalnih robotov

V tem poglavju bomo na kratko pregledali zgodovino in razvoj klepetalnih
robotov od 1950-ih naprej. Turing Test je leta 1950 izumil Alan Turing, ki je bil prvi,
ki je predstavil koncept umetne inteligence. Najbolj poznan je po svojem izumu
Turing test, Cigar cilj je identificirati, ali se pogovarjas z napravo ali s Clovekom. V
obdobju 1960-ih in 1970-ih je prislo do porasta Stevila klepetalnih robotov, kot na
primer robotov Eliza in PARRY, ki so uspeli prepricati ljudi in celo nekqj

znanstvenikov, da so ljudje.

V 198'-ih se je razvil nov tip klepetalnega robota, Jabberwacky. Prejsnji roboti so
temeljili na pisanju besedil, medtem ko je Jabberwacky imel glas. Jabberwacky
ni le znal razmisljati kot Clovek, ampak je tudi zvenel kot Clovek. V 1990-ih se je
razvilo Se veC naprednih klepetalnih robotov, kot so Dr. Sbaitso, program za
sintezo govora na osnovi umetne inteligence za sisteme, ki so temeljili na MS-

DOS sistemih, ter Alice, robot za jezikovno procesiranje. [17]
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V 2000-ih je bil razvit klepetalni robot SmarterChild za posiljanje sporocil. Deloval
je preko AOL, MSN in drugih platform za posiljanje sporocil, ki so ponujale
zabavna sporocila in interaktivne klepete. Lahko jih smatramo za predhodnike
Apple-ovega Siri-ja, enega od prvih glasovnih asistentov, ki je bil postavljen na
trg leta 2010. Siri je inteligenten osebni asistent, ki je bil prvotno zasnovan kot
samostojna aplikacija za Apple-ove naprave in ki ga je Apple hitro kupil. Sedaqj
je del iOS-a in njegovi odgovori so oblikovani tako, da zvenijo kot Clovek. Siri je
ucCinkovit za iskanje podatkov na spletu in izvajanje zahtev v povezavi s spletom.
Po zgledu Siri-aja je bilo s strani velikih tehnoloskih podjetij ustvarjenih vec
inteligentnih asistentov. Google je leta 2012 ustvaril Google Now (sedaj Google
Assistant), Amazon je leta 2015 ustvaril Alexa, Microsoft Cortana pa je bila prvic

predstavijena leta 2014.

Klepetalni roboti, ki delujejo preko Facebook Messenger-ja, imajo drugacen
pristop, saj veCinoma temeljijo na besedilu. Klepetalni roboti Messenger so bili
prvic predstavljeni leta 2016. Pomagali so uporabnikom ponuditi takojsnji odziv in

prinraniti Cas pri pomoci uporabnikom ali Cloveski podpori. [17]

Klepetalni roboti torej obstajajo ze dlje Casa, Ceprav so imeli omejeno uporabo
zelo dolgo casa. Vecina klepetalnih robotov se danes osredotoCa na ftri stvari:
nudenje pomoci ljudem pri organizacijskin nalogah, kot to pocnejo osebni
asistenti; vodenje strank skozi pot stranke, kot to pocnejo komercialni klepetalni
roboti, ker pa nudijo informacije, se lahko uporabljajo tudi v izobrazevalne

namene.
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’rihodnost klepetalnih robotov .

Kot smo Ze prikazali, se tehnologija, povezana s klepetalnimi roboti, nenehno
razvija, kar pomeni, da bi lahko bila prihodnosti klepetalnih roboto precej
drugacna od trenutne situacije. Postali bodo se pametnejsi in boljsi pri odzivanju
na potrebe ljudi. Klepetalni roboti bodo zaceli reSevati nove problem in vedno
vec se jih bo na razlicne nacine uporabljalo v izobrazevalne namene. Po vsej
verjetnosti bodo integrirali metodologije in ugotovitve, izpeljane iz CALL
tehnologij, ter pri tem integrirali metode in vrste vsebine ter uporabljali sisteme
modeliranja ucecih se, ki omogocajo individualizacijo vaj in vsebin glede na
profil in potrebe ucecih se. Pri nasem projektu lahko smatramo Mr. in Mrs.
Winston-a za bolj preprosti obliki klepetalnih robotov za ucenje jezikov v smislu
tega, da nista podkrepliena z umetno inteligenco. Vseeno pa nudita bogato
izkusnjo interaktivnega ucenja jezika, sqj vkljuCujete razlicno vrsto vsebine,

grafike in ogromno podpornega materiala, ki nudi podporo pri ucenju.

5.0 Poucevanje s klepetalnim robotom —

primeri pedagoskih strategij

Klepetalni roboti so se razvijali od 60-ih do danes. Njihova uporaba se je najbol;
razvila na komercialnem podrocju, zadnjih 20 let pa so se klepetalni roboti

razvijali tudi na podrocju izobrazevanja.

V prejsnjin poglavjin smo ze predstavili veliko klepetalnih robotov, ki so bili
oblikovani v izobrazevalne namene na splosno, pa tudi tiste, ki so bili oblikovani

prav za podrocCje ucenja tujih jezikov (Duolingo, Clive, ALICE, itd.)
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Omenil smo tudi nekaj raziskav o pozitivnih ucinkih uporabe klepetalnih robotov
pri uCencih, ki se ucijo tujega jezika; lahko so v veliko pomoc in so dobro

podporno orodje pri ucenju tujega jezika.

Razen tega klepetalni roboti u€encem nudijo razne nacine za vajo kadarkoli in
skoraj povsod. Pri ucenju tujega jezika je najpomembnejse utrievanje
pogovornih vescin, ki se lahko na primer izboljsajo s klepetalnim robotom z
umetno inteligenco za klepet, imenovanim Chatbot Clive. Studija je pokazala,
da je Clive zelo natancen in je sprejet kot metoda za utrievanije jezika pri

uporabnikih [20] (iz Clanka avtorjev J. Zakos, L. Capper, 2008).

Razlicne studije dokazujejo, da med prednosti uporabe tehnologije klepetalnih
robotov spadajo izboljsan nacin ucenja, zagotavljanje alternativnih metod
podajanja snovi, povecana motivacija uc¢enceyv in povecano zanimanje za
ucenje tujega jezika. [21] UCenci so se pocutili bolj spros¢eno pri pogovoru s

klepetalnimi kot pa s sosolci ali uCiteljem. [22]

Se vedno pa obstaja zelo majhno §tevilo studij, ki bi ocenile u&inek uporabe

klepetalnih robotov priizobrazevanju.

Se vedno ni nobenih primerov, kako bi lahko ucitelji integrirali kiepetalne robote
v uCenje jezikov. UCitelje bi morali spomniti, da lahko uporaba klepetalnih

robotov poveca zavzetost uCencev in nudi manj odvracanja pozornosti.

Zaradi tega je zelo pomembno, da imajo ucitelji pozitiven odnos do tega
novega tehnoloskega orodja in so istoCasno seznanjeni z uporabo klepetalnega
orodja. To bo imelo neposredni vliv na to, Ce bo taksna tehnologija uspesno
integrirana v rutino v ucilnici in ali bodo prednosti uporabe taksne tehnologije za

ucenje in poucevanije izkorisCene.
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Studija, izvedena pred kratkim, je Zelela raziskati odnos uciteljev do uporabe
klepetalnih robotov za potrebe ucenja in poucevanja. Rezultate lahko
povzamemo tako: vecCina uciteljev, vkljuCenih v vprasalnik, se je strinjala, da je
uporaba klepetalnih robotov zanimiva in da razjasni vsebino teme, obenem pa
klepetalni roboti niso zahtevni za uporabo. Ravno tako so mnenja, da uporaba
klepetalnih robotov ni potrata ¢asa in da izboljSa razumevanje uCencev. Ucitelji
so ravno tako mnenja, da so klepetalni roboti prijazni in v pomoc ter so

pripravljeni poucevati s tem tehnoloskim orodjem. [23]

Se na §tudija o uporabi te tehnologije pri u¢enju jezikov je odkrila, da je 3e
vedno na voljo malo stevilo klepetalnih robotov, ki bi omogocali direktno
interakcijo med klepetalnimi roboti in ljudmi s pomocjo sistemov za
prepoznavanje glasu ali posilianjem sporocil za namen ucenja tujih jezikov.
Empiricne studije v tej raziskavi pa so pokazale, da je dokazano, da imajo
klepetalni roboti nekaj pozitivnih uCinkov na komunikacijske vescine ucenceyv, se
posebej pri njihovem vplivu na povecanje stevila interakcij, prepoznavanju
pomena, povecevanju njihove motivacije ter povecanju njihovega interesa za
ucCenje. Ta studija trdi, da lahko klepetalni roboti obogatijo jezikovne viozke in
osebam, ki se ucijo tujega jezika, dajo vec priloznosti za dvig komunikacijskih

kompetenc.

Na koncu te studije so raziskovalci zatrdili, da bi bilo treba raziskati uCinke
uporabe umetne inteligence klepetalnih robotov pri EFL (anglesCina kot tuji jezik)
na vecC podrocjih, vklju€no s stirimi kljucnimi jezikovnimi vesCinami: poslusanje,
branje, govorjenje ter pisanje. [24]

Ce povzamemo, veliko studij kaze, da so klepetalni roboti na samem zacetku

vstopa na podrocje izobrazevanja. UCinke vklju¢evanja klepetalnih robotov v

ucilnico je treba Se raziskati, Ceprav je poznavanje tehnoloskin naprav pri miagjsin
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ucencih pozitiven faktor za integracijo klepetalnih robotov v prakse
poucevanja. Klepetalni robot ne postane lahko le novo orodje za podporne
vaje pri pouku, ampak je lahko tudi neke vrste asistenta ucitelju. Cilj nasega
projekta je zatorej oblikovati in uporabljati klepetalna robota (Mr. In Mrs.
Winston) na podrocju ucenja tujih jezikov, da bi lahko razvili in testirali nove

pedagoske strategije.

5. b. Uporaba klepetalnega robota pri

vasin ucnih urah

Uporaba tehnologije, kot so na primer klepetalni roboti, ima dvojno viogo pri

nudenju uCencem vec ucnih virov ter pri olajsanju zivljenja ucliteljev.

Mr. In Mrs. Winston klepetalna robota se lahko uporabljata kot orodje za ulitelje
in za ucence, ki obravnavajo doloc¢eno besedisCe in slovnico, prav tako pa
lahko sluzita kot splosna podpora med urami anglescine. Ucitelj lahko uporablja
ze razvite materiale, ki so na voljo v klepetalnih robotih Mr. In Mrs. Winston,
obenem pa razvijajo tudi svoj material. To jim lahko prihrani veliko Casa pri
pripravi u€ne ure. Klepetalne robote, kot na primer Mr. Winston in Mrs. Winston,
lahko u€enci uporabljajo, ko ima ucitelj opravka z drugimi pedagoskimi
dolznostmi. UCitelj lahko u€Cencem dodeli domaco nalogo na Mr. in Mrs.
Winston-u, kjer lahko vadijo besedisce ali slovnico, ki so jo ze obravnavali pri
pouku. To poglavje je vodnik, kako lahko ucitelji uporabljajo klepetalne robote,
ni pa v nobenem primeru zavezujoc. UCitelj s kreativnim pristopom bo nasel

neomejeno stevilo primerov uporabe tovrstne tehnologije.
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Uporaba klepetalnih robotov za utijevanje snovi v uéilnici

Klepetalni roboti se lahko uporabljajo doma za ponovitev in utrjievanje tistega,
kar so se uclli pri pouku. Kadar se u€enci ucijo besedisce ali slovnico pri pouku,
je dobra ideja za domaco nalogo, da vadijo to temo doma z uporabo

klepetalnega robota.

Druga moznost je, da ucitelj uporablia podporne naloge za poucevanje
doloCene teme v razredu, nato pa lahko u€enci uporabljajo klepetalne robote
doma za samostojno ucenje. Pri naslednji uri v Soli lahko ucitelj ponovi
slovnico/besedisce in vaj, da preveri, e so ucenci dovolj vadili. Klepetalna
robota Mr. in Mrs. Winston-a imata storitve, ki podpirajo ucni proces na razlicne

nacine:

Klepetalna robota posiljiata dnevne opomnike, v katerih predlagajo dnevne

naloge.

33



‘O-O' Mr. Winston Beta

Hey there! . | hope
you're ready to
practice!

Let's practice more
puns so you can make
people laugh in
English, too! ¢35

Choose the correct
answer to complete the

following sentences:

A) | love boat shopping, -

Klepetalni roboti lahko posliejo tudi vprasanje, v katerem poizve, Ce zeli uCenec

vaditi tudi, ko zakljuCi z dnevnimi nalogami.
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‘O-.O' Mr. Winston Beta
F

L

o

Correct! 4 <

Do you want to
continue practicing? &

Yes, please!

r Y No, thanks!

:

Mr. Winston material nudi fudi pogosto zastavljena vprasanja v obliki infografik
ali slik v zelo jasnem In preciznem format, ki lahko pomagajo uCencem, e so
pozabili katere gramaticne koncepte in potrebujejo opomnik ali pri pripravi za
naslednji izpit. V sklopu pogosto zastavljenih vprasanj lahko zaprosijo za
podrobno razlago, ki jih usmeri na Youtube videoposnetek, kjer si lahko ogledajo
vsebino, prikazano na drugacen nacin, lahko pa zaprosijo tudi za vec primerov,

da bi se lazje razumeli uporabo gramaticnih pravil.

Pomembno je, da preklapljamo med uporabo klepetalnega robota in drugih
vrst nalog, sqjse uCencilazje ucijo na ta nacin. Preklapljanje med ucnimi
metodami in orodji je Se posebej uCinkovito pri u¢encih z u€nimi tezavami. Tu

bodo Se posebej koristhe podporne lekcije, razvite v projektu Mr. Winston.
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Klepetalni roboti so koristni pri uCenju, ki poteka izven ucilnice. Razen za
opravljanje domace naloge se lahko uporabljajo tudi za podporo u€¢encem pri
doseganju njihovih ciliev, kot na primer pri uspesSnem opravljanju izpita, ali pri
doseganju vecje samozavesti na podrocCju njihovih vescin v anglescini.
Klepetalni roboti se lahko uporabljajo tudi na poti, v koloni ali med potovanjem

od tocke A do tocke B. To lahko omogoci Se dodatno eno uro vadbe na dan.

Ker klepetalna robota, razvita v nasem projektu, temeljita na zunaniji platformi,
lahko pride do nekaterih tehnicnih tezav. Le-te ne morejo odpraviti projektni
partnerji, vendar pa je najbolje, da v primeru, Ce klepetalni robot ne odgovori,
nekaj casa pocakate in poskusite spet kasneje, saj Chatfuel tehni¢ne tezave
obicajno zelo hitro odpravi. Lahko vtipkate tudi “menu” in poskusite dostopati

do druge naloge.

> =
Uporaba klepetalnih robotov v druge namene v ucilnici

Mnoge klepetalne robote lahko z lahkoto uporabljomo za sestavo kvizov ali
testov. Pri nekaterih klepetalnih robotih rezultate avtomatsko preraCuna sam
robot. Vendar pa Mr. in Mrs. Winston nimata ocenjevanja, ampak nudita
povraten informacije in razlage, ko u¢enec poda napacen odgovor. To ucitelju
prinrani dragocen cas. Ker klepetalni robot ne podaja ocenjevanja, lahko

ucenec lazje dojema te naloge kot vaje, ne kot test.

Ceprav se Mr. in Mrs. Wisnton osredotocata predvsem na funkcije za u&enje
jezikov, se nekateri klepetalni roboti lahko uporabljajo za bolj prikrojeno vsebino
in za zbiranje in analiziranje podatkov o u¢encih in za povratne informacije za
uCitelje. Nekateri klepetalni roboti se lahko celo uporabljajo za zbiranje

povratnih informacij ucencev glede njihovih obcutkov o Soli in ostalih stvari. Na

36



primer, Plymouth School of the Creative Arts iz Zdruzenega Kraljestva uporablja
klepetalnega robota Emoti-OS, ki uporablja umetno inteligenco, ki “posnema
naravni pogovor in spodbuja u€ence, da se pogovarjajo u svojih Custvih. *
Izbirajo lahko iz lestvice (z uporabo avatar-jev), lahko pa tudi dodajo razlago o
svoji izbiri skozi diskusijo in interakcijo s klepetalnim robotom [25]. Te vrste

tehnologija je lahko zelo koristna, saj se umetna inteligenca Se naprej razvija.

Klepetalni roboti se lahko uporabljajo tudi za pomoc ucencem pri iskanju
informacij. Nekatere knjiznice, kot na primer The Mentor Public Library, ki se
nahaja v ameriskem mestu Mentor v Ohio, so pricele uporabljati klepetalnega
robota zimenom Emma, ki sluzi kot neke vrste virtualna knjiznicarka, ki odgovarja
na vprasanja o knjiznici in svetuje ljudem, kako lahko najdejo informacije. [25]

y S h ! . . e —
Prakticni nasveti za uporabo Mr. in Mrs. Winston-a pri poucevanju

Splosne aktivnost

Za EFL uCitelje, ki se soocCaje tezavami pri diferenciaciji in kratkim ¢asom
pozornosti, sta lahko Mr. in Mrs. Winston Se kako dobrodosel pripomocek med

intenzivno u€¢no uro. Vzemite v obzir naslednje predloge:

e Prosite uC€ence, da doloceno temo vadijo v parih, pri tem pa izmenjujejo,

kdo ima vlogo tutorja. Ta vaja je lahko zabavnejsa v paru.

» Porazlagi doloCene vrste slovnice zacnite z vajo z uporabo klepetalnega

robota 5 minut na u€no uro. To bo sluzilo kot osveziini odmor med teorijo.

e V parih se u¢enec A ucCi eno mikro lekcijo, u€enec B pa drugo mikro

lekcijo. Oba poroCata en drugemu o tem, kqj sta se naucila. UCitel|

37



preveri za morebitne napake.

Ucenci oblikujejo kviz, ki temelji na tem, kaj so se naucili s pomocjo Mr. in

Mrs. Winston-a.

Ucitelj lahko ucence, ki s kaksno nalogo koncajo prej, usmeri na

klepetalnega robota.

Mr. Winston se lahko vedno uporablja za dodatno ponavljanje, Ce
ucenec zaostaja z uCenjem (zaradi razlicnih razlogov, kot na primer

odsotnost ali pozen prihod v 50l0).

Knjige, kot na primer English File, pogosto vkljuCujejo besedilne ali slusne
aktivnosti. Mr. in Mrs. Winston lahko tu pomagata kot zamenjava ali

nadomestilo za te strukture ponavljanja.

Study Buddy (Prijatelj pri u€enju) sistemi lahko vkljucijo aplikacijo, tako da

lahko en ucenec testira drugega in obratno.

Po zacetku uporabe klepetalnega robota bodo ucenci prejeli dnevni
opomnik, da naredijo dnevne naloge ob svojem casu, nato pa imajo izbiro
nadaljnje vadbe, kjer lahko izberejo tocno doloCen material, ki naslavlja

temo, ki jim morda povzroCa tezave.

Nagradite svoje u€ence z nekaqj prostega Casa ali kaksno drugo obliko

nagrade, ko resijo dnevne naloge 5-10 zaporednih dni.
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« Opomnite ucCence, da lahko uporabijo funkcijo Pogosto zastavljena
vprasanja, ¢e zelijo hitro in jasno razlago dolocenega dela slovnice, ko

ponavljajo za naslednjo u¢no uro ali test.

o Prosite ucCence, da oblikujejo nove vaje z uporabo Mr/Mrs. Winston

klepetalnih robotov in svoje vaje iz besedisCa ali slovnice, ki jih morajo vaditi.

Domaca naloga

oo

izprasanih u€enceyv strinjala, da je uporaba klepetalnih robotov koristnejsa za
ucenja doma.” Upostevajoc to, lahko predvidevamo, da ucitelji ne bodo veliko
casa med poukom namenili Mr. In Mrs. Winston-u, ampak bodo raje spodbujali

ucence, da dostopajo do klepetalnega robota izven razreda.

Vaje za domaco nalogo v sklopu Mr. In Mrs. Winston-a so kratke in vam vzamejo
priblizno 3-5 minut, za razliko od tradicionalnih oblik domacih nalog, ki lahko
vzamejo tudi vec€ kot pol ure Casa. To uCcencem omogoca vecjo fleksibilnost pri
izbiri konteksta., v katerem bodo opravili domaco nalogo. Na primer, 5 minut
casaq, ki bi ga ucenci potrebovali za raziskovanje o fraznih glagolih, si lahko

ucenci vzamejo na avtobusu ali po zajtrku.

Ucinek nedavnosti

To je koncept, kjer lahko ponovitev v nekqj prekinjenih obdobjih zmanjsa kolicino
casa in fruda, potrebnega za to, da se spomnimo dolocene lekcije. Na primer,
Ce pogledate naslednjo tabelo, boste videli idealne casovne premore med

ucenjem, glede na to, da kdajimate nacrtovan test [26]. Ce boste pisali test Cez
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en mesec, bi moral biti premor med ucnimi sejami 1 teden za optimalno

pomnjenje novega besediSca ali nove slovni¢ne strukture.

Cas do testa Prvi premor za uéenje
1 Teden 1-2 Dni

1 Mesec 1 Teden

3 Meseci 2 Tedna

6 Mesecev 3 Tedne

1 Leto 1 Mesec

S pomocijo Mr. In Mrs. Winston-a lahko pripravite urnik za termine za ponavljanje,

ko bi ucenci morali ponavljati material, ki bo prisel v postev pri naslednjem testu.

Obrnjeno ucenje

Gre za dokaj nov koncept obrnjene ucilnice, kjer je Cas pri pouku namenjen
domaci nalogi, Cas doma pa je namenjen pripravi za aktivnosti med poukom. S
t.i. ‘obrnjeno ucilnico’ Mr. in Mrs. Winston nudita veliko priloznosti za ucitelje, da
lahko usmerijo uCence k lekciji na klepetalnem robotu, ki spodbuja njihovo

ucenje in pripravo na naslednji dan.
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Specificne aktivnosti
1. Kolokacije

Kolokacije so zelo uporabne leksikalne prvine za tuje uCence. Najdemo jih v
razlicnih oblikah in velikostih: glagol + samostalnik, pridevnik + samostalnik, itd.
Ceprav se morda zdijo preproste za nauditi, jih u€enci zelo pogosto tezko
0osvojijo in pogosto se jih nehajo uciti. Dobra resitev za to je, da ucence
usmerimo k 5-minutni lekcijina Mr. in Mrs. Winston-u, morda po ucni uri, pri tem
pa jin obvestimo, da bodo naslednji dan pisali test, ki bo vkljuceval kolokacije.
Ce se bodo lahko ug&ili sami, bo to morda zmanjsalo strah u&encev pred
neuspehom, obenem pa igrifikacija ucenja, ki jo nudita Mr. in Mrs. Winston,
omogoca vecjo osredotocenost ter zmanjSa moznost odvracanja pozornosti pri
ucencih med ucenjem. Mozen nacrt je, da predstavimo osnovno idejo o
kolokacijah pri pouku samostojno ali ali v kontekstu dolocene snovi, preverimo in
vadimo fonologijo in pustimo nekaj Casa za govorno vajo. Nato lahko ucitelji
dodelijo domaco nalogo na Mr. in Mrs. Winston-u (npr. 10 minut za ponovitev

kolokacij) skupaqj s preostalo domaco nalogo.

4]



2. Pogojniki

Tujim u€encem slovnicne strukture, kot na primer pogojni stavki, redno
povzrocajo zmedo pri govornih aktivnostih in v resnicnih Zivljenjskih situacijah.
Pogosto sta “will” in “would” nepravilno uporabliena v odvisnem stavku ali sta

uporabliena v odvisnem in glavnem stavku.

Primeri:

If | won the lottery, | would travel the world.

If | had known you were coming, | would have made lunch.

VCasih se te napake lahko odpravijo samo z rednimi popravki in dodatnimi
vajami. Mr. in Mrs. Winston se lahko uporabljata ravno za ponavljanje teh
konstrukcij, kar bo omogocilo ucitelju, da mu ne bo vec treba zapravljati
dodatnega c¢asa za ponavljanje te snovi pri pouku. Ta princip se lahko uporablja

pri katerikoli snovi v kurikulumu, za katere se med poukom zapravi prevec Casa.
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3. Uvodne ucéne ure

Pri prvi uC€ni uri lahko Mr. in Mrs. Winston-a predstavimo znotraj konteksta u¢ne
ure o tehnologiji. UCence lahko spodbudite, da prevetrijo mozgane o zadnjih
razvojih na podrocju tehnologije, Se posebej tehnologije v ucilnici. UCenci lahko
podajo svoja mnenja o pametnih tablah in e-ucenju. Morda Ze poznajo katere
klepetalne robote. Nato lahko uCencem predstavite informacije o tem, kako
lahko dostopajo do klepetalnih robotov in jim date na voljo nekaj ¢asa, da

prebrskajo vsebino.

4. Ibiranje vprasanj

Da bi podaljsali ucenje ucenceyv in zagotovili njihovo razumevanje materiala v
klepetalnih robotih, jih lahko prosimo, da zapisejo vprasanja, ko sami vadijo.
Naslednji dan lahko ucitelji zacnejo z u€no uro z ogrevalno aktivnostjo, ki temelji
na vprasanjih ucencev. Na voljo je nesteto moznosti uporabe njihovih vprasan.

Ucitelji lahko izvedejo naslednje aktivnosti:

e Izberejo 10 vprasanjin prosijo u¢ence, naj v parih poskusajo najti nekaj

moznih odgovorov.
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e Oblikujejo skupinski kviz iz teh vprasan;.

e Oblikujejo vprasanja z veC moznimi odgovori.

e Izberejo 15 vprasanj, nato pa nanje odgovorijo, vendar odgovore
premesajo, tako da morajo ucenci povezati vprasanja z ustreznimi

odgovori.

Personalizirano ucenje

V zadnijih letih se veliko piSe o konceptu personaliziranega ucenja, ki je korak
stran od izobrazevanja po principu, da eno ustreza vsem. Razen tega se Stevilne

Sole sooCaqjo z izzivi diferenciacije v razredu, Se posebej v poletnih solah.

Medtem ko se od uciteljev pricakuje, da so dovolj usposobljeni, da obvladajo
diferenciacijo, je dejstvo, da ucitelj ne more pripraviti 3 ali 4 loCene lekcije za en
razred. Ena od moznih uporab Mr. in Mrs. Winston-a je, da imata viogo
uciteljevega asistenta, pri katerih sta razlika v stopnjah ali v lingvisticnem znanju

velika.
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Ce u€enec nikoli niimel opravka s Present Perfect obliko, potem mu u&na ura,
pri kateri se ucijo o njegovi nadaljnji uporabi, ne bo veliko koristila. V taksnih
primerih je ulitelj sooCen z dilemo, saj se ne more osredotociti le na enega
ucenca, po drugi strani pa ne more zapostaviti tega uc¢enca (ali ucence).
Resitev bi bila lahko v tem, da bi tega u€enca usmeril k Mr. in Mrs. Winston-u, ki
mu omogocata mikro uCenje, potem pa ga ponovno prikljucCila preostalemu
razredu v bolj primernem frenutku. UCitelji bi morali tudi svetovati uCencem, ki
imajo tezave pri dolocenih temah (na primer s Present Perfecto-om), da bi si pri
ucenju doma pomagali s klepetalnimi roboti. To jim bo omogocilo potrebno

utrjevanje ter ponavljanje in omogocilo sooCenje z zahtevnim konceptom.
Podporne lekcije

V sklopu projekta so bile razvite tudi podporne lekcije, ki se skladajo z vsebino, ki
jo pokrivata Mr. in Mrs. Winston, in se nanasajo na A2 in B1 stopniji. Podporne
lekcije naslavljajo besedisCe in slovnico na jasen nacin, s pravili in teorijo, nudijo
pa tudi vaje. Te lekcije so bile ustvarjene v povezavi s potrebami uCencev z
ucnimi tezavami in so zato jasne in preproste. Podporne lekcije se lahko
uporabljajo med poukom za poucevanje ali utrievanje doloCene teme, lahko

pa se uporabijo fudi za domaco nalogo.

Podporne lekcije so lahko uporaben dodatek pri specificnih tockah slovnice in
novega besedisCa, obravnavanih v aplikaciji. Teme so razporejene med obema
omenjenima in pri besedisCu smo uporabili specificne barve, razmake, pisave
ter formulacije, ki so posebej v skladu s potrebami u¢encev z u€nimi tezavami.
Podporne lekcije vsebujejo teorijo in razlicne vrste vaj z odprtimi vprasaniji in
vprasanji z ve€ moznimi odgovori. Vsebujejo tudi veliko slik in vizualnega

materiala. Podporne lekcije za besedisCe vkljuCujejo sezname besedisCa, s
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pomocjo katerih se lahko poucuje in uCi med poukom. Naloge se lahko resujejo

individualno, v parih aliza domaco nalogo.

Nekaj nasvetov za uporabo podpornih lekcij za besedisce:

» Uporabljajte podporne lekcije za uvodno predstavitev novega besedisca

preden zacnete vaditi s klepetalnimi roboti.

« Na glas preberite besede v skupini ali v parih. Nato resite nekaj vaj v parih.
Na primer, vaje s slikami lahko resite v parih tako, da ena oseba v paru

skrije sliko, druga oseba pa se mora spomniti besede.

» Razpravljajte o temi lekcije v parih. Na primer, pri lekciji o zdravju se lahko
ucenci pogovarjajo o vrstah nastetih bolezni in se nato pogovarjajo, ce so
ze kdaqj zboleli za katero od teh bolezni. Pri lekciji o hrani se lahko ucenci v
parih pogovarjajo o tem, ¢a radi kuhajo, katere sestavine uporabljajo pri
kuhanju in podobno. Na koncu teh lekcij lahko u€enci sestavijo kratke

dialoge o teh temah v parih ali skupinah.
e Pomembno je v razredu preveriti odgovore pri pisnih nalogah.

e Za domaco nalogo lahko ucitelji dajo nekaj nalog s klepetalnimi roboti Mr.
in Mrs. Winston, ki naslavljajo isto temo, Se posebej, Ce so uporabili
podporne lekcije pri pouku. To bo uCencem ponudilo raznolikost pri

metodah za vadbo.

Nekaj nasvetov za uporabo podpornih lekcij za slovnico:

» Uporabljajte podporne lekcije za uvodno predstavitev novega dela

slovnice preden zacnete vaditi s klepetalnimi roboti.
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» Slovnico razlozite v razredu, nato pa lahko ucenci resijo prve naloge

skupaqj ali individualno v razredu.

» UcCencilahko v parih naredijo nekaj ustnih vaj na temo slovnice, ki jo
obravnavate. Na primer, pri lekciji o fraznih glagolih lahko u¢ence
razdelite v skupine in jih prosite, da oblikujejo doloCeno Stevilo fraznih
glagolov, ki vsebujejo dolocen predlog (vsaka skupina dobi drug
predlog). Nato skupine delijo z ostalimi, kaj so ustvarile in celoten razred
skupaj ugotavlja, ali ustvarjeni frazni glagoli obstajajo in kaksni so njihovi

pomeni.
e Pomembno je v razredu preveriti odgovore pri pisnih nalogah.

e Za domaco nalogo lahko ucitelji dajo vaje naisto temo z uporabo
klepetalih robotov Mr. in Mrs. Winston, Se posebej, Ce so uporabili
podporne lekcije pri pouku. To bo uCencem ponudilo raznolikost pri

metodah za vadbo

Podporne lekcije in klepetalna robota se lahko uporabljajo za oblikovanje
tedenskega kviza ali testa, ki pokrivata doloc¢eno temo. Obenem lahko
pomagajo u¢encem pri ponavljanju vseh lekcij brez pomoci ucitelja. Glavna
naloga klepetalnih robotov je, da sluzijo kot virtualni svetovalci, ki jin lahko
ucenci uporabljajo, ko jih potrebujejo in ob svojem Casu in ritmu. To jim

omogoca neprecenljivo pomoc pri njihovem ucenju.
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5. C. Razumevanje in ocenjevanje

uspesnosti ucencev

Pri ustvarjanju klepetalnih robotov smo upostevali veliko kriterijev. Vendar pa
lahko dejansko uspesnost klepetalnih robotov in njihove ucinkovitosti dokazemo
le s pomembnimi podatki, ki jih nudita Facebook in Chatfuel (ali katerakoli
druga platforma za oblikovanje klepetalnih robotov). Te podatke analizira
platforma in poda statistiko in stevilke, obenem pa omogoci tudi dostop do

pogovorov med roboti in njihovimi uporabniki.

oo

pocutijo bolj sprosc¢eno, Ce podajo napacen odgovor aliimajo vprasanje, ce
uporabljajo klepetalne robote, sqj jih ta digitalni tutor nikoli ne bo obsojal, niti ne
bo jezen, Ce bo nekdo postavljal prevec vprasanj. Zato je lahko moznost
dostopa do pogovorov med klepetalnimi roboti in u¢enci zelo pomembna za

ucitelja, saj mu pomaga bolje razumeti potrebe svojih uCencev.

Vendar je potrebno izpostaviti, da analiza podatkov dveh klepetalnih robotov
Mr. Winsotn in Mrs. Winston, ne bo na voljo uciteljem, ki ju bodo testirali, sqj bi to
pomenilo veliko prevec podatkov in ne bomo mogli deliti geslo racuna, s
pomocjo katerega sta bila ta dva klepetalna robota ustvarjena. Vseeno pa
bodo informacije o analiticni funkciji platforme, ki so na voljo v tem vodniku,
pomagale komurkoli, ki se zanima za ustvarjanje svojega pedagoskega

klepetalnega robota za u€enje jezikov.
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——— -

1. Zakaj je potrebna evalvacija vasega klepetalnega robota?

Do sedqj ste prebrali dosti informacij o tem, zakaj bi morali uporabljati
klepetalnega robota za jezikovno izobrazevanje, ampak ali ste vedeli, da lahko
s pomocjo evalvacije in analize zmoznosti klepetalnega robota in uporabe
klepetalnih robotov s strani vasih u¢enceyv lazje naslovite potrebe svojih

ucenceve

Kot ucitelju so vam lahko pregled nad uporabo orodja s strani uCencev, katera
sO njihovega najpogostejSa vprasanja in katere naloge so jim viec in katere ne,
pomembno sredstvo za pridobitev informacij za pripravo svojih ucnih ur v skladu
s potrebami u€encev. Ravno tako je lahko koristno orodje za preverjanje, Ce

ucenciredno vadijo ali ne.

Vzemimo za primer u&enca, ki ima tezave pri pouku. Ce vidite, da se zares trudi
in redno vadi in postavlja vprasanja klepetalnemu robotu, boste lazje cenili
njegov trud, obenem pa boste imeli pregled, katera podrocja mu povzrocajo
ved tezav. Tako boste vedeli, katere teme mora ponavljati pri pouku. Ce pa na
primer ucenec ne uporablja klepetalnega robota, morda ne boste imeli dovol

informacij, da bi mu lahko pomagaili.

Ce vidite vprasanja, ki jih u&enci postavljajo klepetalnemu robotu, boste
razumeli, katerim temam morate nameniti ve€ ¢asa, obenem pa boste videli,
Ce so bile vase razlage dovolj jasne in ali se morate prilagoditi stopnji znanja
ucenceyv. To velja tudi v primeru, Ce opazite, da so vaje za ucence prevec
preproste. Potem lahko dodate malce bolj zahtevne vaje, ki bodo stimulirale

njihovo ucenje.

Vsi ti podatki vam bodo pomagali, da boste lahko prilagodili klepetalnega

robota, da bo bolj primeren glede na potrebe vasih u¢encev. Ce uéenci
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pogosto postavljajo vprasanja o doloceni temi, potem se potrudite, da bo ta
tema dovolj dobro predstavijena in ilustrirana v vasem digitalnem tutorju. Ce
imajo tezave z doloc¢enimi nalogami, lahko poskusite spremeniti njihov format.
Redno spremljajte vnose, ki jih klepetalni robot ni prepoznal, saj lahko to v
dolocCenih primerih pomeni, da ucenci postavljajo vprasanja tako, da
uporabljajo zahteve, ki jih robot ne prepozna, ali pa zahteve o temi, ki je robot

Se ne zna razloziti

2. Evalvacijski seznam

V tehnicnem smislu so podatki, ki jih uporabljamo za evalvacijo funkcionalnosti
klepetalnega robota merjeni z neCim, kar imenujemo ‘'metrika’. Preden pa se
poglobite v te podatke, je morda bolje, da si ustvarite seznam, kaqj sploh zelite
izvedeti o uporabi klepetalnega robota s strani vasih u¢encev. Spodaj najdete
predloge za vprasanja, na katera boste morda zeleli prejeti odgovore s strani
svojih u€enceyv za evalvacijo funkcionalnosti vasega klepetalnega robota

oziroma ko boste zeleli videti, Ce klepetalni robot sluzi svojemu namenu.
Seveda lahko dodate tudi katerikoli drugo vprasanje na seznam.

So vsi u€enci uporabili klepetalnega robota?

So vsi u¢enci nadaljevali z opravljanjem nalog?

Ali so u€enci postavljali vprasanja, ki jin klepetalni robot ni prepoznal?
Katere vaje ali teme so uCenci najveckrat vadilig

So ucenci zakljucili vse naloge?

So moji u€enci zadovoljni s klepetalnim robotom?

Ali klepetalni robot nudi podporo in pomodg, ki bi jo moral?

So v nalogah kaksne napake?
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So v robotu kaksni GIF-i ali slike, ki ne sluzijo svojem namenu?

Razen evalvacije funkcionalnosti vasega klepetalnega robota s pomocjo
metrike pa vseeno obcasno povprasajte po mnenju o klepetalnem robotu svoje
ucence. O povratnih informacijah lahko povprasate svoje uc¢ence direktno v

klepetalnem robotu z uporabo “re-engage” enofte.

V naslednjem delu tega poglavja boste podrobneje spoznali razlicne analiticne
strukture, ki jin nudita Chatfuel in Facebook. Vec o platformi pa boste izvedeli

tudi v nasem Vodniku za oblikovanje klepetalnega robota.

5.c.i. Kako zbirati podatke s pomocjo

Analitika za zbiranje podatkove

Kot smo v tem vodniku ze omenili, se osredotoCamo na analizo funkcij v
Chatfule-u, saj smo v tem projektu izbrali to platformo za razvoj klepetalnega
robota. V tem delu vam ne zelimo prikazati izErpnega seznama funkcij, ki so na
voljo, sqj jih lahko najdete v Chatfuel-u in ostalih klepetalnih roboftih v sekciji za
podporo uporabniku, saj ti natancni opisi veckrat hitro zastarajo. Namesto tega
bomo pregledali glavne obstojeCe lastnosti v sekcijah Chatfuel-a, in sicer sekcije

“analiziraj”, “osebe” in “klepet v zivo™.

dh

Analyze
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Sekcija "analiziraj (Analyze)” vam omogoca pregled statistike na vasem

klepetalnem robotu.

Najbolj splosne metrike so:

“Total users” (Skupno stevilo uporabnikov): to stevilo vam bo dalo
podatke o tem, koliko vasih u€enceyv se je prijavilo v klepetalnega robota
in Ce resujejo naloge, ki ste jin zanje ustvarili. VkljuCujejo tudi stevilo

uporabnikov , ki so izbrisali ali blokirali klepetalnega robota.

“Daily new and blocked users” (Dnevni podatki o novih in blokiranih
uporabnikih): ta meritev prikazuje, kaksno stevilo oseb je uporabljalo ali
blokiralo klepetalnega robota na dolocen datum ali v specifichem

casovnem okvirju.

“User activity” (Aktivnost uporabnika): ta graf prikazuje, koliko
uporabnikov je bilo aktivnin v zadnjih nekaj dnevih, pri tem pa se meri
skupno Stevilo ljudi, ki so imeli kakSno obliko interakcije s klepetalnim
robotom, Stevilo tistih, ki so prebrali sporocila, ki jin je poslal klepetalni

robot, in Stevilo fistih, ki imajo konstanto interakcijo s klepetalnim robotom.

“Sources” (lzvor): ta sekcija vam prikaze, od kod prihajajo uporabniki
vasSega klepetalnega robota. Morda vam ne bodo koristili, Ce Zelite, da

ga uporabljajo le vasi ucenci.

“User retention” (Rednost uporabe): ta meritev je koristna, sqj prikazuje,
kolikSen procent uporabnikov klepetalnega robota ga je uporabljalo
nekaj dni zapored. Verjetno rezultat ne bo 100%, vendar bi se pri vas

moral prizgati alarm, Ce manj kot 50% vasih u¢encev ne uporablja
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klepetalnega robota redno. Ce je rednost uporabe nizka, se lahko bolj
aktivno pogovorite o klepetalnem robotu s svojimi uc¢enci, ali pa robota
naredite bolj prijaznega, da izboljsate odnos med ucenci in klepetalnim

robotom.

Obstajajo Se tri specificne meritve, ki vam lahko pridejo prav pri ugotavljanju,

kako vasi u€enci uporabljajo klepetalnega robota:

“Popular blocks” (Popularne sekcije): ta kategorija vam pokaze sekcije
(lahko so na primer vaje, ki naslavljajo doloCene teme), s katerimi imajo
ucenci najvec interakcij. Ta funkcija je dober pokazatelj, pri katerih delih
slovnice in besedis¢a potrebujejo u€enci ve& pomocdi. Ce so najbolj
popularne sekcije vaje, ki naslavljajo doloceno temo, jo boste morda zeleli
ponoviti v razredu, obenem pa preveriti znanje in razumevanje pri

ucencih.

Ce se poglobimo: statistika individualnih sekcij

Automate

koliko vasih u€encey je videlo vsebino in koliko jih je kliknilo ali vstavilo svoj
prispevek in odgovorilo na vprasanje klepetalnega robota. Vidite lahko
tudi, koliko ucenceyv je koncalo nalogo. To vam bo dalo moznost, da
popravite naloge, kjer so ucenci iz razlicnih razlogov obstali. Omogoci vam
tudi, da opazite napake v strukturi sekcije in jinh popravite za nadaljnjo

uporabo.

Morda boste za pridobitev podrobnejsih podatkov zeleli
= preveriti statistiko vsake posamezne sekcije v tabulatorju

“Automate” v Chatfuel-u. Pri vsaki sekciji si lahko ogledate,
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e “User inputs not recognised” (Vnos uporabnika ni prepoznan): ta
kategorija je zelo koristna, saj vam bo pokazala, kaj zelijo uporabniki
vprasati klepetalnega robota. Morda vam bodo ti podatki razkrili
preproste spremembe, ki jih lahko naredite: v€asih se spomnite le enega
ali dva nacina, kako lahko zaprosite za pomoc, medtem ko vasi ucenci
lahko zaprosijo za pomoc¢ na drugacen nacin. Ko boste videli
neprepoznane vnose, boste lahko dodali nove ukaze za umetno
inteligenco, tako da boste omogocili, da bo klepetalni robot naslednjic
prepoznal ta vprasanja, ali pa ustvarite nove sekcije, ki bodo naslavljaje
teme, po katerih u€enci sprasujejo. Ta kategorija vam lahko sluzi kot
vodnik, kako lahko izboljsate svojega klepetalnega robota za svoje

uporabnike.

e "Popular buttons” (Popularne ikone): v doloCeni meri vam lahko ta
funkcija pove, kako uspesni so vasi uc¢enci pri nalogah. Dobite podatke o

tem, kolikokrat je bila dolo¢ana vaja ali tema izbrana.

a8/

People

Medtem ko vam sekcija Analiziraj priskrbi splosne podatke o uporabi
klepetalnega robota, vam sekcija Osebe pomaga prebrati aktivnosti
uporabnikov v vasem klepetalnem robotu. V Casu pisanja tega vodnika, je bila
uporaba sekcije “Osebe” omejena v brezplacni verziji, vendar lahko vseeno

pridobite razlicne vrste uporabnih podatkov.
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Seznam oseb vam omogoci pregled zadnjih oseb, ki so uporabile
klepetalnega robota, in sicer naslednje informacije: ime, drzava, cas, kdagj
so zadnji¢ uporabljali klepetalnega robota, datum njihove prijave in ali so

blokirali klepetalnega robota ali ne.

S klikom na ime uporabnika pridobite bolj natanéne podatke, kot na
primer: koliko sej je imel uporabnik s klepetalnim robotom, seznam vaj, ki

so jih resili, in kaksne odgovore so podali na doloCena vprasanja.

Na vrhu strani je menijska vrstica, ki vam omogoca razclenitev iskanja med
uporabniki klepetalnega robota. Na primer, izberete lahko osebe, ki so
reSevale tocno doloc¢eno vajo (npr. izbira: besedicna tema je/ni/se zacne
z “zivali”). Ta specificna raziskava vam lahko pomaga slediti temu, ali vasi
ucenci sledijo programu pri pouku, ali Ce ze morda prehitevajo. To vam bo
pomagalo, da boste lahko opozorili uCence, katere teme naj vadijo s
klepetalnim robotom ali kako prikrojiti ritem v vasem razredu glede na

doloceno skupino ucencev.

)

Live Chat

Tretja zelo uporabna lastnost pri orodju za analize pri Chatfuel-u pa je
najverjetneje sekcija Klepet v zivo. Kot pove ze samo ime, vam nudi informacije
v zivo o aktivni in zaklju€enih klepetov, ki so jih u¢enciimeli s klepetalnim
robotom. Na ta nacin lahko vidite, kaj je vsak uporabnik odgovoril pri doloceni
vaiji ali ¢e imajo tezave pri uporabi klepetalnega robota. To vam bo omogocilo,

da boste svojim u€¢encem nudili ustrezno podporo.
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Ta sekcija je lahko bolj koristna kot zgodovina klepetov na Facebook
Messenger-ju. Sekcija na Chatfuel-u vam ne pokaze le klepeta na Messenger-ju,
ampak fudi pomembno strukturo vasega klepetalnega robota (npr. kako ste ga
oblikovali) z natancnim prikazom sekcij in vaj. Pomaga vam naijti karkoli, kar bi
zeleli popraviti ali preveriti v strukturi klepetalnega robota, saj vam na primer

poda ime specificne sekcije.

Opomba: v Casu pisanja je bila vecina aplikacij za merjenje funkcionalnosti
klepetalnih robotov, kompatibilnih s Chatfuel-om in/ali Facebook Messenger-
jem, osredotocenih na spreocbracanje uporabnikov v stranke ali na upravljanje z
ogromnimi skupinami uporabnikov. Poleg tega se ni zdelo, da bi njihove storitve
imele kaksno dodano vrednost za ucitelje v primerjavi z metrikami in
informacijami, ki so na voljo na Facebook Messenger-ju ali Chatfuel-u. Zato so se

partnerji odlocili, da ne bodo analizirali drugih orodij. [29]
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