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1. TIETOA PROJEKTISTA

Mikd Mr. Winston on?¢

Mr. Winston — the true English bot on Erasmus+ KA2 project. KA2-projektit vaativat

|Gheistd yhteistydtd kansainvdlisten partnereiden vdlilld innovaation 16ytamiseksi

ja hyvien kdytantdjen vaihtamiseksi koulutus- ja nuorisoalalla. Ohjelmassa

kehitetyt projektit sallivat eri maista tulevien osallistujien tydskennelld yhdessa

innovatiivisten koulutuskaytantdjen luomiseksi, jakamiseksi ja siirtémiseksi.

Keitd partnerit ovate

Projektiamme kehitt&vat kuusi partneria:

Logopsycom, belgialainen yritys, joka erikoistuu nuoriin, jotka karsivat
oppimishdiridistd. He ovat projektin johtava partneri.

Eurospeak Language Schools Lid, yksityinen englannin kielikoulu
Readingissd ja Southamptonissa, Iso-Britanniassa.

Civiform, ammatillinen koulutuskeskus Italiasta, joka kouluttaa
ammattilaisia eri sektoreilla.

Learnmera Oy, yksityinen aikuiskoulutuksen tarjoagja ja kadnndsyritys
Suomesta, joka erikoistuu liketoiminnan englantiin.

YuzuPulse, ranskalainen KP-yritys, jonka tavoitteena on luoda ICT-tydkaluja
sosiaalitalouden kayttdon.

Ljudska univerza Rogaska Slatina, slovenialainen alueellinen voittoa
tavoittelematon aikuiskoulutuskeskus, joka tarjoaa ammatillista koulutusta

ja kielikursseja.




TGdman projektin partnereiden tavoitteena on kehittdd chatbot eli keskutelubotti,
joka toimii viestintG@sovelluksen valitykselld ja auttaa kdyttdjiddn englannin kielen

opiskelussa. Padkohderyhmdmme ovat ammatillisen koulutuksen opiskelijat.

Kolme syytd, miksi kumppanuus keskittyy englannin opettamiseen ammatillisen

koulutuksen opiskelijoille:

1. Laagjan opiskelijakirjon saavuttamiseksi (aloittelevista jatkuvaan

ammattikoulutukseen, erilaiset véestdn osat ja kaikki ik&luokat edustettuina)

2. Tukea tarvitsevat oppijat, kuten oppimisvaikeuksista karsivat (esim. lukindirid)
ja/tai sosiaalisesti epdsuotuisassa asemassa olevat rynmat, joita esiintyy yleensa

ammatillisessa koulutuksessa enemman kuin kouluopetuksessa.

3. Englanti on avaintaito tydllisyyden kannalta: Euroopan komission tutkimus
vieraiden kielten taidosta ja tydllisyydestd (2015) osoitti, ettd yli neljd viidestd
tydnantajasta haastatteli ja yli kolme neljdsosaa verkossa mainostetuista
tybpaikoista totesi, ettd englanti oli hyddyllisin vieras kieli tydpaikkojen kannalta

kaikilla sektoreilla ja IGhes kaikissa ei-englantia puhuvissa maissa.

Chatbotin tarkoitus on tukea oppijoita, jotka opiskelevat englantia A2- ja B1-
tasoilla Eurooppalaisen kielitaidon viitekehyksen (CEFR) mukaan, auttamalla

heitd seuraamaan, ymmartdmadn ja muistamaan luokassa opetettuja asioita.

Chatbotin seurana on tukiresursseja, joita kuvataan myéhemmin t&ssé

oppaassa.




2. TAMAN OPPAAN TAVOITE

Internet on erittdin térked nykyajan yhteiskunnassa. Se on ujuttautunut niin
henkildkohtaiseen kuin ammatilliseen eldmaamme tavalla, jossa
yhteiskuntiemme on mahdotonta eldd normaalisti ilman sitd. Digitaalinen
teknologia on syntynyt hitaasti, mutta se on tadlla jGaddkseen, ja silld on ollut
vaikutus tapaan, jolla tydskentelemme, viestimme, p&d&dsemme kd&siksi tietoon, ja

opimme.

Viime aikaisissa tutkimuksissa, joita on tehty ympdari maailmaa, kuten C. Jonesin
ja B. Shaon tutkimus digitaalisten natiivien sukupolvesta [1] ja toinen tutkimus J.
Palfreyn ja U. Gasserin toimesta ensimmadisen “digitaalisena syntyneen”
sukupolven ymmartamisestd [2], on luotu yhteys teknologian ja nuoren
sukupolven oppimistavan valilld, ja osoitettu, ettd digitaalinen teknologia on
muokannut ja muokkaa edelleen tapaa, jolla opimme ja vuorovaikutamme

toisten kanssa.

Projekti luotiin pitden mielessd tatd muutosta koulutuksessa. On meiddn
tehtGvamme auttaa tuomaan yksi innovatiivisimmista teknologioista
kielenoppimiseen, otftaen huomioon vain parhaat kaytadnndt ja uudet oppimisen

ja opettamisen muodot.

Tadma& opas tarjoaa kouluttaijille kaikki tarvitut tydkalut ja fiedot siitd, miten ottaa
mukaan tdllaiset tydkalut pedagogisiin strategioihin. TGmdan oppaan tavoitteena
on auttaa kouluttagjia innovoimaan koulutuskdytantdjdan teknologian avulla ja
tyydyttad jatkuvasti kasvava tarve tavoittaa nuoria sukupolvia kayttadmallé

keinoja ja tydkaluja, joita he pitdvat ominaan.




Tarjioamme myds mdadritelmdan chatboteille ja selostamme, miten niitd voidaan

kaytt&d luokkahuoneessa joidenkin esimerkkien, tuntisuunnitelmien ja

harjoitusten avulla. T&dmd& on pedagoginen opas chatbotien kayttdoon kielten
opetuksessa ja oppimisessa.




3. MR. WINSTONIN AVOIMEN
OPPIMISRESURSSIN KEHITTAMINEN

Mr. Winstonin avoin oppimisresurssi

(OER)

Projektissa kehitetyt tydkalut ovat:

kirjanen, jossa kootaan partnerien tutkimusta chatbotteihin koulutuksessa,
chatbottien parhaiden kayttétapojen tunnistamiseksi
koulutustarkoitukseen,

kaksi ilmaista englannin tuutorointichatbottia, jotka tukevat oppijaa,
iimaista opetusmateriaalia, joka integroidaan chatbottiin. Chatbotin
ohjelma seuraa viitekehyksen tasoja A2 ja B1 (CEFR, eurooppalainen
kielitaidon viitekehys)

pedagoginen opas, joka auttaa kouluttajia ymmartdmadn, miten
parhaiten kdyttdd chatbottia osana opetusta (tma dokumentti)

opas chatbotin luomiseen auttamaan kouluttajia oman chatbotin

luomisessa koulutustarkoitukseen.

Kaikki ndma tydkalut, paitsi opas chatbotin luomiseen, testataan 40 opettajan ja
500 oppijan kanssa yhteensd 6 projektimaassa. Tdma testi sallii partnereiden
pdivittad tydkaluja kayttdjien palautteen perusteella, jotta he voivat tuottaa

tydkaluja, jotka tukevat oppijoita.




Kaikki kehitetyt tydkalut ovat saatavilla ilmaiseksi projektin sivustolla

Tassd on tarkempi kuvaus projektin tydkaluista, lukuun ottamatta késissasi olevaa

pedagogista opasta.

'1. Kirjanen chatbot-ohjelmista koulutuksessa

Tama kirjanen jakautuu 3 osioon:

Chatbottien esittely ja niiden teoreettiset
hyddyt koulutuksessa,

Yleiskatsaus olemassa olevista kokeista ja
chatbottien kaytdstd koulutuksessa,
Yhteenveto partnereiden padaldydoksistd
kieltenopettajien, chatbot-asiantuntijoiden
ja ammattikoulutuksen opiskelijoiden kanssa _
pidettyjen haastattelujen perusteella, jotta ’ ¥ W3

QO WINSTON
voimme funnistaa chatbottien mahdollisia

kayttdtapoja kielten koulutuksessa.

Taman kirjasen kehittdminen oli erds projektin ensimmaisist& tfuotoksista, koska
suurin osa chatbot-ohjelmien luomiseen tai kayttdéon liittyvistd resursseista
keskittyvat chatbottien kaupalliseen kayttédn. Lisdksi opas on hyddyksi koulujen
ja ammattikoulutuskeskusten kanssa viestiessd chatbottien ja niiden hydtyjen

esittamiseksi koulutusympdristdssa.



http://mrwinstonchatbot.eu/resources/

2. Chatbotin dynaaminen opetussisalto

Chatbotin luominen ei ole paddmdadrd. Koska se perustuu keskusteluun, sille on
syotettava asianmukaista sisaltdd, jotta se pystyy ylldpitdmadn keskustelua, jota
varten se on luotu. Koska Mr. Winston pyrkii tfuutoroimaan englantia oppivia
opiskelijoita tasoilla A2 ja B1, sen on pystyttava tarjoamaan ndité kursseja
vastaavaa sisaltdd. Liséksi, koska se on chatbotti, sen on kyettdvad tarjoamaan
mikro-oppimisen sadntdjd vastaavaa oppisisaltda: lyhyttd, toistuvaa ja
tekemiseen rohkaisevaa sisaltéd, johon voi tutustua missé tahansa, milloin

fahansa.

3. Chatbot-tuutorit englannin kielen opiskeluun

Kaksi chatbottia on kehitteilld — yksi niist& vastaa eurooppalaisen viitekehyksen
A2-tasoa ja toinen B1-tasoa. N&dmd& chatbotit on luotu englannin kielen
tuutoreiksi ammatillisen koulutuksen opiskelijoille: niiden ei ole tarkoitus korvata
englannin tunteja, vaan tukea oppijoita itsendisessd opiskelussa luokkahuoneen
ulkopuolella. NGitd chatbotteja kehitetddn kayttgjaystavallisiksi, ja soveltuviksi

etenkin oppimisvaikeuksista karsiville oppijoille.

4. Tukitunnit

Kuten edelld mainittiin, englannin kielen koulutukseen tarkoitetun chatbotin
tarkoituksena ei ole korvata opettajan roolia kokonaan, vaan tukea harjoittelua.
Yksi projektin ideoista on tarjota kayttévalmiita chatbotteja niitd tukevalla
pedagogisella ja opastusaineistolla kaytadnndssé kaikille englannin opettaijille,
jotta he voisivat kayttdd chatbottia luokissaan. Siksi chatbottien kdsittelemid

asioita vastaavia tukitunteja, jotka kattavat tasot A2 ja B1, on kehitetty



hankkeen aikana. Lisdksi ndma& oppitunnit suunniteltiin ottamalla huomioon
vaikeista oppimishdiridista karsivien oppilaiden tarpeet, ja ne saattavat olla
erilaisia kuin muut muualla saatavilla olevat oppitunnit. N&itd oppitunteja

voidaan jossain maadrin pitdd Mr. Winstonin muodollisimpana elementtind.

5. Chatbotin suunnitteluopas

Jotta muut opettajat voisivat luoda omia chatbotteja, projektipartnerit ovat
luoneet chatbot-suunnitteluoppaan projektin loppuun Mmennessd. Sen
tavoitteena on antaa opettagijille ja ammatillisen koulutuksen organisaatioille
tydkalut suunnitella chatbotteja kielikoulutusta varten, olipa kyse sitten muista
englannin kielen tasoista tai mahdollisesti muista kielistd, samoin kuin yleisia

suosituksia chatbottien rakentamiseksi koulutustarkoitukseen.

Paitsi ettd luomme kirjasen, sitd tadydentdd myods chatbot-opas kielichatbottien
suunnitteluun, tai "bottikirja”. Tarkoituksena on, ettd opasta pidetddn
taydellisend tutoriaaling, ja chatbotista tulee reaaliaikainen avustaja, joka ohjaa
opettajia kun he luovat omaa chatbottiaan. Lisaksi partnerit toivovat, ettd
chatbotin ystavdallinen sdvy tukee chatbotin luojan motivaatiota koko prosessin

ajan!

Niin opas kuin bottikirja kattavat seuraavat alueet chatbotin luomisesta kielten

opetukseen:

Chatbottien hyddyllisimmat toiminnot koulutuksessa,
Koulutuksessa hyoddyllisten kayttgjdkokemusten esittely, ml. vaikeista
oppimishdairidista kdarsivien oppijoiden tarpeet

Selostaminen, miten luoda harjoituksia ja tehtéavid.




Chatbotin kehittdminen

¥
Johdanto

Kuten ylld selostetaan, tassa projektissa kehitetyt pddasialliset resurssit ovat kaksi
chatbottia tasoille A2 ja B1. NGilld chatboteilla on sama rakenne ja eri nimet,
jotta opiskelijat voivat alkaa oppia Mr. Winstonin avulla ja jatkaa Mrs. Winstonin
avulla. NaGma toimivat esimerkkeind opettqijille, jotka vuorostaan haluavat luoda
omat chatbottinsa englannin oppituntejaan varten. Partnerit halusivat
chatbottien kehityksen olevan mahdollisimman yksinkertaista, jotta kuka
tahansa opetaja voisi ndhdd ne esimerkking ja saada niistd inspiraatiota. Tdma
tarkoitti, ettd suunnitteluprosessi tulisi tehdd vaatimatta teknisid taitoja.
Belgialainen kumppani Logopsycom oli vastuussa chatbottien luomisesta, eik&
sen kehittdmisestd vastuussa olevalla henkildlld ollut lainkaan aiempaa
koulutusta tai tietoa tekodlystd. Kokemus oli siten samankaltainen kuin

kielenopettajalla, joka haluaa integroida tekodly& oppitunteihinsa.

[ L i |
Taydellisen alustan loytaminen

Ensimmdinen askel chatbottien suunnittelussa oli tutustua verkkoalustoihin, jotka
salivat opettajien rakentaa chatbottinsa mahdollisimman intuitiivisella ja
tehokkaalla tavalla. Loydettiin useita alustoja, mutta monet niistd keskittyivat
vahvasti kaupalliseen kayttédn, mikd ei todellakaan olisi tuutori-chatbotin

tarkoitus.

Olemassa olevien alustojen hyvien ja huonojen puolien perusteellisen tutkimisen
j@lkeen Logopsycom pdadatti tydskennelld Chatfuelin kanssa, joka on

verkkoalusta, jossa on hyédyllinen iimainen suunnitelma, jonka avulla voimme
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laatia chatbotin luomalla osioita eri elementeistd, kuten tekstejd, kuvia,

painikkeita ja muuta. Nama blokit voidaan sitten helposti yhdist&d toisiinsa

loogista rakennetta seuraten, jonka tdmdan luojan tulisi laatia prosessin alusta.

Tuotetut chatbotit yhdistet&dn sitten Facebook-sivuun, jossa oppijat IGhettéavat

viestejd chattaillakseen uuden digitaalisen tuutorinsa kanssa.

ﬁ Effl’-:‘t‘ group or block name
Automate
BLOCKS OF YOUR BOT
@ Your bot consists of content ‘blocks'. Blocks are like
Live Chat individual pages on a website. Learn more here.
@ Welcome Message
Zaillsd Every person communicating with the bot sees this block first
aa
Default Answer
People
A person will see th oes not recognize 3 ¢
o~
s
Re-Engage Al
Configure DAILY TASKS AL 4 O 66% W25
e
Crow DAILY TASKS CORR/WRONG
Idh
VOCABULARY EXERCISES
Analyze
Pre-Built Flow Text Typing

Welcome Message &k

Hi '! My name is Mr.

Winston and | am your new
tutor to learn English! @

« Show "typing..." for at least

4 sec

(=) =) © +

Image Gallery Quick Reply Redirect 1o Maore

[Kuvakaappaus alustasta]

Mien kaytimme toista avointa oppimisresurssia (OEM

Samalla kaikki partnerit loivat chatbottiin integroitavaa oppimissisGlitod

englantilaisen partnerin Eurospeakin valvonnan alla. Tadma sisaltd eriteltiin

kolmeen eri kategoriaan, joita chatbot kayttdisi vuorovaikutuksessaan

opiskelijoiden kanssa:
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Paivittaiset tehtavat: Lahetetddn pdivittdin niille oppijoille, jotka tilaavat ne.
Tadma sallii oppijoiden testata tietoaan liittyen johonkin kielioppi- tai
sanastoasiaan kerran pdivassd ja ndin todeta, mitd heiddn tulee harjoitella

enemmdan.

Harjoitukset: harjoituksiin p&asevat kaikki oppijat milloin tahansa
valitsemalla kielioppi- tai sanastoaihe, jota he haluavat harjoitella. TGma
sallii joustavuutta opiskelijoille. Harjoitukset ovat tarpeeksi lyhyitd salliakseen
joustavuutta ja chatbotti antaa aina palautetta ja lisdd selityksid, kun se on
tarpeen. Kunkin tehtdvan lopussa oppijat pystyvat pyytdmaan liséa
selityksia ja esimerkkejd tai harjoittelemaan samaa aihetta vahan

pitempdaadn.

UKK:t: ne koostuvat joistakin kertauskorteista, joita chatbotit IGhettavat
kuvamuodossa kayttdjille, jotka tarvitsevat apua tiettyjen aihepiirien
kanssa. Oppijat padsevat niihin kasiksi mink& tahansa kielioppiharjoituksen
jalkeen tai kirjoittamalla kysymyksen chatbotille. Tdma vaihtoehto on
kuitenkin jossain mdadrin rajoittunut, koska tarvitaan tiettyj& sanoja suoraan
sisaltdéodn pddsemiseksi.

Ndiden sisaltdkategorioiden muoto pddatettiin sen jalkeen, kun alustan
tarjoamat vaihtoehdot oli tutkittu. Koska tekodly ei voi olla lian vahva
tallaisella alustalla, partnerien taytyi myos keksié helppo ja
kayttgjaystavallinen ratkaisu oppijoiden tarpeen kohtaamiseksi. Siten
sisaltédn voi joskus padstd kasiksi monella eri tavalla, kuten ndiden UKK-

kysymysten kohdalla.

12



0 JTBRE 1089 % (#5) 12:41 m TSN 10182 % [# 15:33
an Mr. Winston Beta fap Mr. Winston Beta
c@®rmee @ 6 <@ @ o
N / What is the comparative?

Here is an image to show you
how the comparative works

THE

What s this flower called? <
HIBISCUS "
ROSE
‘{ﬁ\ LOTUS
M = =
-
What would you like to do?
Excellent! 53¢ ¢ ¢ EXAMPLES
Do you want to practice more? DETAILED EXPLANATION
ey YES NO =
5@ e & PRACTICE =
teae ®©0 tea¢ ® O

[Kuvakaappauksia keskusteluista chatbottien kanssa]

o egy oo . '0;&_._
!rsoonalllsuuden kehittaminen I' '

Toinen tarked muistettava seikka chatbofttia suunnitellessa on sen
persoonallisuus. Erds chatbottien kdytdon eduista koulutuksessa on se, ettd se sallii
oppijoiden saada valitdéntd palautetta, ja oli tarkedd antaa sille mukava,
motivoiva ja ennakkoluuloton persoonallisuus. Hymididen, GlF:iien ja meemien
kayttd, jotka Chatfuel ja Facebook Messenger molemmat sallivat, auttoivat

partnereita suunnittelemaan hauskan ja ystavallisen chatbotin.

Ensimmdinen Mr. Winstonin versio luotiin ja esiteltiin partnereille, jotta he
kokeilisivat, millaista oli vuorovaikuttaa sen kanssa. Tulokset olivat hyvat, sillé
niiden mukaan oli motivoivaa ja jannittavad kayttéd chatbottia. Tdma panostus
chatbotin persoonallisuuteen tekee siitd ystavallisen tuutorin, joka on vain

paikalla auttaakseen oppijaa ymmartdmadn paremmin materiaalia ja
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harjoittelemaan joka pdiva. Tdma on oleellista, jotta oppijat pysyvat

kiinnostuneina ja motivoituneina.

Suunnittelu tarkoittaa rakennetta

Botin suunnittelu vaati yleiskuvan kaikista tarvittavista vuorovaikutuksista, jotka
tulee integroida. Ennen sis@llon sydttamistd chatbotille oli tarpeen miettia
erilaisia tapoja, joilla kayttdja voi kayttad sisaltdéa tai chatbotti voi tarjota sisaltdd

spontaanisti.

Alustan asetukset oli tutkittava perusteellisesti ennen kuin paatettiin
oppimissisalldn muodosta. Esimerkiksi chatbottiin infegroitavien merkkien
lukumadara ja tiedostojen tyyppi ovat kaksi térkedd asiaq, jotka pitdd mielessa.
Kuvittelepa, ettd luot kaikki harjoituksesi ja joudut harkitsemaan niitéd kokonaan
uudelleen alustalla tydskennellessasi, koska huomaat, ettd painikkeet eivat voi

olla pidempid kuin 20 merkkid!
Tutor-chatbotissamme useita elementtejd oli otettava huomioon alusta alkaen.

Ensin pdatettiin, ettd luotuja chatbotteja kayttavat opiskelijat, joilla on A2- tai B1-
taso englannissa. Tdma tarkoitti, ettd kaikkien kyseisen tason oppijoiden on
ymmarrettava kaikki chatbotin Idhettdmat viestit. Tma otettiin huomioon
suunniteltaessa perusvuorovaikutusta, joka botilla olisi opiskelijoiden kanssa.
Kaytetty kieli on tuttua ja helppoaq, ja hymididen kayttd antoi sille

mahdollisuuden antaa enemmdadn kontekstia IGhetetyille viesteille.

Lisaksi oli yleinen rakenne chatbotin vuorovaikutuksesta oppijoiden kanssa. Se oli
suunniteltava eritt@in huolellisesti, jotta kuka tahansa k&yttdja voisi helposti
kayttaad sisaltéd. Koska sisaltérynmid on kolme, luokiteltiin useita vaihtoehtoja

alustalle ja kaytettiin parhaan mahdollisen kokemuksen tarjoamiseksi. N&ihin

14



vaihtoehtoihin sisaltyi tekodlyn kdsittely Usein kysyttyihin kysymyksiin
padsemiseksi, pdivittdisten tehtdvien tfilaustoiminto ja painikkeiden kayttd

tiettyyn aiheeseen liittyvien harjoitusten kdyttadmiseen.

Kaikkien kaytettyjen toimintojen yksityiskohdat selitet@dn tarkemmin Chatbotin
suunnitteluoppaassa, joka 10ytyy myds projektimme verkkosivustolta syksyyn 2020
mennessa. Siitd 10ydat enemman kdytdnndn- ja teknisid tietoja siitd, miten luot

oman chatbottisi koulutustarkoitukseen.
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4. HYODYT CHATBOTTIEN KAYTOSTA
KOULUTUKSESSA

Johdanto

Kuten olemme havainneet jo projetin puitteissa luodussa “Kirjanen chatboteista
koulutuksessa™ -kirjasessa, chatbotilla on monia erilaisia ominaisuuksia, sekd alan
asiantuntijoiden jatkuva kehitys chatbottien ja tekodlyn suhteen, jotka tekevat
niistd yha mielenkiintoisesmman teknologian koulutustarkoituksiin. Chatbotin
kayttd opetustarkoituksiin mahdollistaa oppituntien sisélldn sovittamisen tahtiin,
jolla jokainen oppii siten, ettd heilld on mahdollisuus seurata ja ymmartad
omassa tahdissaan suorituskykyns@ mukaan, iiman ettd he kilpailevat muiden
kanssa. On myds mahdollista tilastollisesti ennustaa, mitéd ongelma-alueita voi
esiintyd, jotta voidaan luoda opintosuunnitelma, joka auttaa kutakin henkiléé
kasittelemadn niitd. Yhteenvetona aikaisemmista 16yddistdmme joitain
padpiirteistd, jotka tekevat chatbotista hyddyllisen tydkalun koulutuksen alalla,

ovat:

1. Henkilokohtainen kokemus: kayttdjan tekeminen oppimisprosessin
keskipisteeksi, auttaa heitd tunnistamaan vahvuutensa ja heikkoutensa ja

mahdollistaa strategian kehittdmisen kullekin kayttgjalle.

2. Pelillistaminen ja motivaatio: Oppimisprosessin muuttaminen peliksi tekee
chatbotista miellyttavan ja oppimisprosessista luonnollisemman ja myads

mofivoivamman.

3. Jatkuva saatavuus: chatbotit ovat saatavilla milloin tahansa ja miss& tahansa.
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4. Ei tuomitsemista, ei hammennysta: oppijat ovat taipuvaisempia

keskustelemaan keskenddn ja jatkamaan harjoitteluaan.

5. Aikavalin vaikutus: vanhojen kdasitysten toistaminen ja kertaaminen on

helppoa, kun oppijat unohtavat ne.

6. Kurssien ja opetushenkiloston arviointi: chatbotti pystyy kerddmadn

mielipiteitd keskustelukayttolittymdan kautta.

7. Lisaantynyt kayttajatyytyvaisyys: tunteiden analysointitekniikat auttavat nditd
j@rjestelmid tunnistamaan kayttdjien asenteen chatbottia ja fietoja kohtaan,
joita se tarjoaa heille ja siten ehdottaa ratkaisuja tai neuvoja, jotka vastaavat

parhaiten kunkin kayttdjan tarpeita.

8. Avoin lahdekoodi: kehitysympdristdjen ja avoimen IGhdekoodin ansiosta

chatbottien suunnittelu on entistd helpompaa ja valitontd. [3] [5]

Chatbotit tarjoavat pienid madrid tietoa kerrallaan, jota kutsutaan mikro-
opetukseksi. Mikro-opetuksen sisaltd on suunniteltava huolellisesti ja suoritettava
mikrotavoitteiden mukaisesti. Timd& antaa oppijalle mahdollisuuden valita, mitd
h&n oppii ja kuinka nopeasti hdn etenee, ja antaa heille vapauden tunteen ja
hallinnan omaan opiskeluunsa. Jokainen segmentti on suppeasti suuntautunut ja
hyvin keskitetty, ja se edustaa oppitunnin ydintietoa. Chatbotit tarjoavat
kieltenopettaijille joustavuuden keskittyd haastavampaan tydéhdn, kun taas
opiskelijoilla on miellyttava oppimiskokemus chatbotin tarjoamien harjoitusten
avulla. Chatbotit ovat myds erittdin katevid kotitehtavid tai kokeisiin harjoittelua
varten. Chatbotit voivat kannustaa opiskelijoita, jotka kokevat vaikeuksia
opiskelujen kanssa motivoimalla heitd ja antamalla heille kaikki tarvittavat tiedot
milloin tahansa. Chatbotti on loistava tydkalu sekd opettajille ettd oppilaille,
jonka he voivat luottaa parantavan oppijoiden tasoa jatkuvasti ja jotta oppijat

pystyvat ottamaan vastuun oppimisprosessistaan myds kotona.
e
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4. a. Chatbotit kielten opiskelussa

Uuden kielen oppiminen voi usein olla varsin stressaavaa, koska se tuo haasteita
uuden sanaston, kieliopin, @dntdmisen ymmartdmiseen ja oppimiseen ja
ymmarrett@vyyteen. Samaan aikaan vieraan kielen oppijoiden on kehitettava
keskustelu- ja viestintataitojaan. Luonnollisesti jokaisella yksildlld on oma tahtinsa
uutta kieltd opiskellessa, ja siksi muiden oppilaiden seuraaminen oppituntien
aikana koulussa voi olla varsin stressaavaa jollekin, joka on jatkuvasti jaljessa
muusta luokasta tai on liian ujo pyyt@dmadn opettqijilta lisdselvityksid. Kuitenkin on
moneen kertaan osoitettu, ettd paras tapa opiskella vutta kieltd on
vuorovaikutus muiden didinkielenddn puhuvien kanssa. Luonnollisesti vieraiden
kielten opiskelijat eivat kuitenkaan usein saa mahdollisuutta k&ydd sadanndllisia
keskusteluja didinkielenddn kyseistd kieltd puhuvien kanssa luokissa. Kun otetaan
huomioon kaikki edelld mainitut uuden kielen oppimisprosessin aikana esiintyvat
haasteet, voimme todenndkdisesti olla yhtd mieltd siitd, ettd chatbotit tekodlyn
integroivina ohjelmina sallivat niiden simuloida ja ylldpitad tietyn tason
keskustelua todellisten ihmisten kanssa, ja saattavat ndin olla mahtava tydkalu

vieraan kielen oppimiseen.

Tassa on joitain yleisimmistd hyoddyllisistd vaikutuksista, joita eri tyyppisessé

kirjallisuudessa raportoidaan:

o Ne tarjoavat valitonta apua: kun opetetaan opiskelijarynmdad, opettajien
on mahdotonta tarjota jokaiselle yksildllisesti apua. Siksi chatbotit voivat
olla hyddyllinen tydkalu harjoittelussa, koska ne tarjoavat valittémid

vastauksia ja lisGdapua jokaiselle opiskelijalle erikseen.

¢ Ne tukevat opiskelijan sitoutumista: nykyddn nuoret oppijat kayttavat

teknologiaa arjessaan ja pitévat sitd useimmiten hauskempana ja
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rentouttavana. Siksi oppiminen teknologian avulla, chatbotti mukaan
lukien, on heille paljion enemmdan helpompaa ja hauskempaa verrattuna
paperikirjoihin, harjoituksiin ja kokeisiin. Siksi jopa vieraan kielen
oppimisesta, joka voi usein olla varsin stressaavaa joillekin opiskelijoille,
tulee paljon miellyttGvampdad, koska he oppivat uuden kielen hauskalla ja
viihdyttavalla teknologialla sen sijaan, ettd tayttaisivat pitkic
tehtdvamonisteita iiman vuorovaikutusta. Sellaisen tekeminen, mistd he
pitdvat, estdd hadiridtekijoitd ja rohkaisee heitd tekemadn yhd enemman

harjoituksia, ilman ettd he edes valttdmattd huomaavat opiskelevansa.

Ne edustavat monimuotoisuutta koulutuksessa: tekodly sekd teknologiset
laitteet paranevat jatkuvasti, ja oppijat voivat jatkuvasti valita liséd vusien
ja innovatiivisten chatbottien joukosta. T&dmdan vuoksi, vaikka vieraan
kielen oppija kyllastyisi kayttdmdadn yhtd chatbottia, hdn pystyy heti
lI6ytadmdadn erilaisen chatbotin ja tehdd oppimisestaan taas hauskaa ja

viihdyttavaa.

Ne mahdollistavat henkilokohtaisen oppimisen: monet opiskelijat kokevat
stressid, jos he alkavat jaada jalkeen kielen opiskelussa oppituntiensa
aikana koulussa. TGma voi aiheuttaa motivaation puutetta ja
turhautumista, etenkin oppijoille, jotka ovat liian ujoja tai liian
vaivaantuneita pyytdmdadn opettajaltaan apua tai lisdselvityksid. Myds
jotkut opiskelijat tarvitsevat enemman aikaa vieraan kielen sisallon,
kieliopin ja uusien sanojen kdsittelemiseen kuin toiset. Chatbotit
mukautuvat yksildbn oppimisnopeuteen, joten hitaammat ja nopeammat
opiskelijat voivat jatkaa opiskelua omassa tahdissaan, mutta he kaikki silti

edistyvat opiskeluissaan.
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Ne tarjoavat avtomaattista tukea: sen sijjaan, ettd oppijat kysyisivat
jatkuvasti opettajalta vastauksia harjoituksiin, opiskelijat saavat heti oikeat
vastaukset ja valitdntd palautetta siitd, miten he suoriutuivat. Jotkut
chatbotit tarjoavat myos arviointia ja kokeita. TGma sadstad paljon aikaa
vieraiden kielten opettajilta ja samalla vahentdd opiskelijoiden stressid,
koska heiddn ei tarvitse nolostua virheistaan. Lisdksi, kuten me kaikki

tied@mme, teknologia ei tuomitse.

Ne tarjoavat suurta joustavuutta: Voit kayttdad sitd kotisohvaltasi,
kuunnellessasi musiikkia, bussissa, jne. TGma ympdaristdn vapaa
valitseminen saattaa tarjota rentouttavamman ilmapiirin ja vahentaa

oppijan paineita.

Ne auttavat epdavarmoja opiskelijoita saamaan apua: Kaikilla opiskelijoilla
ei ole itseluottamusta ja jotkut ovat ahdistuneita, jos heiddn on kysyttava
tai sanottava jotain, mitd he eivat tiedd luokkatovereidensa edessa.
Chatbofttien avulla heilld on mahdollisuus saada kaikki fiedot ja lisGsisaltdd
joutumatta ilmaisemaan itseddn opettajien tai luokkatovereiden edessa.

Ne tarjoavat oppimismahdollisuuksia niille, joilla on vahemman aikaa
osallistua tunneille: monet inmiset haluavat oppia uusia kielid, mutta heillé
ei valttamattd ole mahdollisuutta osallistua kaikille oppitunneille, koska he
tybskentelevat pitkid pdivid tai asuvat syrjdisilléa alueilla. Siksi chatbotti voi
olla hieno tydkalu, koska oppijoiden ei tarvitse osallistua kaikille
oppitunneille vaan he voivat opiskella itsendisesti ja saada tietoa kotona

aiheista, jotka he ovat saattaneet unohtaneet luokassa.
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Ne mahdollistavat erityisten taitojen ja kykyjen harjoittamisen: helpoin
tapa oppia uusia kielid on pitdd mahdollisimman monta keskustelua sitd
didinkielenddn puhuvien kanssa. Silti tatd ei tapahdu kovin usein koulun
oppitunneilla. Chatbotit voidaan suunnitella siten, ettd ne tarjoavat
stimuloivia keskusteluyhteyksi@, jotka on jarjestetty aina tason mukaan ja
erilaisten roolien ja esitelmien kautta. TGma luo alykkaan ihmismdaisen
keskustelun, niin ettd puhuja saa kokemuksen, joka simuloi niin hyvin kuin

mahdollista keskustelua toisen henkildn kanssa.

Ne tarjoavat laadullista tietoa opettajille: jos oppijat eivét ilmaise
epdilyksidan ja kysymyksid& vieraan kielen opiskelun aikana, opettajien on
mahdotonta ymmartad tai tietdd, minkalaisia vaikeuksia heiddn
oppijansa kokevat ja mihin oppimisprosessin osiin heiddn tulisi kayttéaa
enemman aikaa. Chatbotit voivat kuitenkin auttaa heitd ndissa
ongelmissa, koska ne antavat opettajille mahdollisuuden n&hdd
chatbottien keskusteluhistorian ja siten tunnistaa alueet, joihin oppilaitten

pitdd keskittyd enemman luokassa.

Ne mahdollistavat helpon itseanalyysin: useimmat chatbotit pitavat
keskusteluista kopion, joten opiskelijat voivat arvioida itseddn.

On olemassa useita chatbotteja, joita kdytetddn yleisesti koulutuksessa sekd

kielten oppimista varten. Katsotaanpa joitain chatbotteja, joista voi olla hyotyd

uuden vieraan kielen oppimisessa:

ALICE: Wallace otti vuonna 1995 kayttédn Artificial Linguistic Internet
Computer Entity -ohjelman, jonka innoittajana oli ELIZA, joka oli 60-luvulla
Joseph Weizenbaumin kehittdma& ohjelma. ALICE on luonnollinen

kielenkdsittely chatbotti. Se luo keskusteluja olemassa olevien
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vastaavuuss@dntdjen avulla kayttdjien sydtteiden perusteella. Chatbotti
on toistaiseksi voittanut kolme Loebner-palkintoa. ALICE pystyy
ymmartdmadn mitd sanomme ja osaa myds valttad vastaamista tietoihin,

jota se ei ymmarrd antamalla asianmukaisen vastauksen.

The Jabberwacky -chatbotti: sen pdatavoite on simuloida ihmisen
luonnollista keskustelutapaa “kiinnostavalla, viihdyttavalld ja humoristisella
tavalla” (Carpenter 2007). Silld on myds kyky oppia aikaisemmista
keskusteluistaan ja se pystyy kdyttdmadn kontekstuaalisia

kaavansovitustekniikoita vastauksiensa valitsemiseen.

Ani: kehitettiin tarjoamaan tiettyja tehtavid inmisopettajien sijasta, ja
muiden toimintojen lisdksi se tarjoaa tuutoroidun englanninkielen
oppimiskurssin, johon liittyy motivaatioelementtejd, arviointia ja valitdnta
palautetta. Se tarjoaa yksildllistd ja henkildkohtaista mentorointia ja
ohjausta oppijoille, mikd lisdd heiddn sitoutumistaan ja osallistumistaan
oppimiseen. Liséksi sillé on kyky mukautua oppijoiden tarpeisiin

automaattisten oppimisalgoritmien avulla.

Duolingo: chatbotti, joka on integroitu kieltenoppimissovellukseen ja jota
kaytetddn vain fietyilla kielilld. Sen padatarkoitus on kielten oppiminen

kayttdmalld keskustelua yhdessd pelitekniikan kanssa.

CLIVE: tdma chatbotti tarjoaa menetelmdan, jossa oppijat pystyvat
harjoittelemaan keskustelutaitojaan vierailla kielilld. Sen erityinen
voimavara on se, ettd silld on kyky pitdd luonnollista inmisenkaltaista

keskustelua inmisten kanssa monenlaisista aiheista, mikd luo realistisen
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kokemuksen keskusteluista. Kokeet ovat osoittaneet, ettd CLIVE on erittdin

tarkka verrattuna kahden inmisen valiseen keskusteluun.

o Let’'s chat system: samankaltainen kuin CLIVE, tdma& chat-
robofttiteknologia auttaa ihmisid kehittGmdadn vieraiden kielten
keskustelutaitoja. Se on suunniteltu simuloimaan sosiaalista ja
keskusteluympdaristdd inmisten kanssa. Talld tavoin ihmiset pystyvat
hankkimaan kielitaitoaq, jota he tulevat kayttdmadn tosieldman

keskusteluissa.

¢ Langbot: TGmd& on pelimdinen kielenoppimispalvelu, jossa opiskelijat
ansaitsevat pisteitd, kunniamerkkejd sekd kilpailevat keskenddn. Se on
saatavilla Facebook Messengeriss@ ja se auttaa kdyttdjid oppimaan

ranskaaq.

e Computer Simulation in Educational Communication (CSIEC): Alykds
verkkopohjainen inmisen ja tietokoneen vdlinen vuoropuhelujdrjestelma
luonnollisella kielelld englannin opetusta varten, sekd myds oppimisen
arviointij@rjestelmd& oppijoille ja opettaijille. Se sisaltdad kielioppipohjaisia
aukkojen tayttGmisharjoituksia, skenaarioesityksid ja ilmaisen

keskustelupalvelun misté tahansa aiheesta.

Kaikki palaute chattibottien kdytdstd ei luonnollisestikaan ole aina positiivista.
Esimerkiksi Chantarotwongin vuonna 2006 tekemd tutkimus on osoittanut, etté
"useimpien chatbottien vastaukset ovat usein ennustettavissa, tarpeettomia,
puutteellisia eik& niillé ole muistia aiemmista vastauksista, jotka voisivat johtaa
hyvadn ympyrdkeskusteluun." Mutta epdilyksistd huolimatta, yleisesti ottaen

palaute chatboteista koulutuksessa ja kieltenoppimisessa on positiivista.
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Esimerkiksi Fryer ja Carpenter vaittavat, ettd chatbotit antavat oppijoille
mahdollisuuden oppia vieraita kielid, milloin ja miss& tahansa. He suorittivat
kokeen, jossa he pyysivat 211 opiskelijaa keskustelemaan ALICE: n ja
Jabberwockyn kanssa. Kokemuksen jalkeen oppijat sanoivat nauttivansa kielen
oppimisesta chatbottien avulla. Tallainen oppiminen ja keskusteleminen
robofttien kanssa sai heiddt tuntemaan olonsa rentoutuneemmaksi ja
mukavammaksi kuin tilanteissa, joissa heiddn on kohdattava opettaja tai muut
oppilaat. Toinen tutkimus, jonka suoritti Jiyou Jia, apulaisprofessori Pekingin
yliopiston kasvatusteknologian laitokselta, sisdlsi tutkinnon suorittaneita ja
lukiolaisia. Hanen tutkimuksensa osoitti, ettd molempien opiskelijoiden asenteet
teknologiapohjaiseen englannin oppimiseen olivat hyvin samankaltaiset. Suurin
osa kyselyyn vastanneista vastasi, ettd tallainen oppiminen auttaa
kurssiyksikdiden arvioinnissa, se tekee heistd varmempia itsestddn, parantaa
heiddn kuuntelukykyjadn ja lisé& heiddn kiinnostustaan kielten oppimista
kohtaan. Lisdksi tutkimus osoitti, ettd 60,5 prosenttia lukiolaisista piti tallaisesta
englannin oppimisesta. Sama prosenttiosuus ilmoitti jatkavansa tdman tydkalun
kayttdd englannin tunnin jalkeen. Mybhemmin tdma oppimismenetelma
integroitiin englannin tunnille ala-asteella kuin myods yldasteella ja tulokset olivat
merkittavat. Vain yksi luokka kaytti teknologiaa, kun taas 15 muuta luokkaa
kaytti tavallista paperipohjaista ja kasvotusten tapahtuvaa
oppimismenetelmdad. Luokassa, jossa englannin oppimiseen kaytettiin
teknologista menetelmdad, opiskelijoiden suorituskyvyssd ndhtiin iso muutos ja
heiddn tyytyvdisyytensd opiskeluun parantui huomattavasti. Samaan aikaan,
teknologiaa kayttavan luokan keskimadardiset pisteet nousivat 64,39 prosentista
90,81 prosenttiin kokonaispisteistd, ja luokan kollektiivinen suorituskyky oli

hammastyttava.
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Yhteenvetona, voimme oletetusti todeta, ettd chatboteilla on suuri potentiaali
saada aikaan positiivinen vaikutus kielten oppimisessa ja sitd voidaan kayttad
erinomaisena tukityokaluna luokkien aikana ja kotona. Se helpottaa varmasti
sekd vieraiden kielten oppijoiden ettd opettajien eldmad ja on siksi suuri etu
maailmassa, jossa ainakin yhden vieraan kielen oppimisesta on tullut

valttdmatontd jokaisen tyd- ja henkildkohtaisten taitojen kannalta.
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5. MITEN OPETTAJAT VOIVAT KAYTTAA
CHATBOTTEJA OPETUKSESSA?

Kuten edellisissé luvuissa todettiin, tekniikan kayttdminen oppimiseen voi tuntua
opiskelijoille helpolta ja tutulta. Opettajalle chatbotia voidaan kayttéad
hy&dyllisend avustajana, ei hdnen tyénsd korvikkeena. Botti kannustaa
itsendiseen oppimiseen ja voi auttaa opettajaa pienissé asioissa, kuten
antamaan valitdéntd apua ja palautetta, jos opiskelijat antavat vadrdn
vastauksen, ja jotkut botit voivat myds antaa testituloksia. Tdma vahentdd
opettajan taakkaa ja saa myds opiskelijat tuntemaan, ettd heitd tuetaan ja

rohkaistaan.

Tassa esitellddn taustaa sille, kuinka chatbotit ja vastaavat ohjelmistot kehittyivat

ajan kuluessa ja miten niitd voidaan hyddynt&d opetuksessa.

CALL-menetelmdn esittely ja historia

Tietokoneavusteinen kieltenoppiminen (CALL) (brittilGinen) tai
tietokoneavusteinen opetus (CAl) / tietokoneavusteinen kieltenopetus (CALI)
(amerikkalainen) viittaa prosessien ja foimintojen joukkoon, joissa fietokoneita

kaytetddn vuden kielen opetukseen ja oppimiseen.

CALL-lGhestymistavat ja -teknologiat alkavat 1950-luvun Strukturaalisesta
/Behavioristisesta CALL-menetelmasta, joka kehittyi 1970-luvulle saakka, viitaten
stimulointi- ja vastausmenetelmdadn tai "perinteisiin harjoitteluohjelmiin. 1980- ja

1990-luvuilla siitd kehittyi kommunikatiivinen CALL, kommunikatiivisella
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|Ghestymistavalla kieltenopetukseen, joka oli vaste kielioppi-k&dnnds- ja
audiolingvistisile menetelmille. TGma& tarkoittaa, ettd kielioppisddntdjen,
syntaksin jne. opettamisen sijasta opettajat auttoivat oppilaita I0ytdmadn
tapoja kayttad kieltd kaytadnndssd. CALL-menetelman integratiivinen vaihe, joka
alkoi vuodesta 2000, integroi ensimmaisessd vaiheessa esitetyt tiedot ja toisen

vaiheen viestintataidot. [14]

Uudemmat sovellukset sisaltavat kieltenoppimisen virtuaalisessa
oppimisympdristdssa ja verkkopohjaista etdopiskelua. Se kattaa myds korpusten,
vuorovaikutteisten taulujen, tietokonevdlitteisen viestinndn (CMC), kielten
oppimisen virtuaalimaailmoissa ja mobiili-avusteisen kielten oppimisen (MALL)

k&yton.

Tallg hetkelld CALL painottaa opiskelijakeskeistd materiaalia, jonka avulla
oppijat voivat tydskennelld itse, painottaen interaktiivisen oppimisen ja
yksildllisen oppimisen tarkeitd piirteitd. CALL on I&dhinnd tydkalu, joka auttaa
opettgjia helpottamaa opiskelijoidensa kieltenoppimisprosessia. Kuten
edellisissa luvuissa todettiin, sitd voidaan kdyttdd luokkahuoneessa jo opittujen
tietojen vahvistamiseen tai korjaavana valineenad, joka auttaa lisGtukea
tarvitsevia oppijoita. CALL-materiaalien suunnittelussa otetaan yleensd
huomioon kielipedagogiikan periaatteet ja metodologia, jotka voidaan johtaa

erilaisista oppimisteorioista ja toisen kielen oppimisteorioista. [14]

Kasvokkain tapahtuvan opetuksen ja CALL-menetelmdn yhdistelmdad kutsutaan
yleens& monimuoto-oppimiseksi. Monimuoto-oppiminen on yleisempdad kuin
pelkk& CALL-menetelmdn kdyttd, ja sen tavoitteena on tukea ja lisata

oppimispotentiaalia.

CALL-menetelm&d voidaan kayttad jopa silloin, kun opettaja ei ole paikalla, sillé

tadma kieltenoppimistekniikka nojaa opiskelijan aloitteeseen ja on
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opiskelijakeskeistd, jolloin opiskelijat voivat keskittyd harjoitteluun. Koska
opiskelijat voivat opiskella missd ja milloin tahansa, heiddn ei tarvitse peldatd
arviointia tai hdpedd kielitaidostaan. CALL-tekniikoissa voidaan myds kayttad
hauskoja ja pelikeskeisia IGhestymistapoja kielten oppimiseen, kuten sanojen ja
lauseiden harjoittelemista hauskoilla kuvilla ja peleilld. Nykyddn CALL voi viitata
oppimismenetelmiin ja sisaltdon, jotka integroivat videota, d&nen suoratoistoq,
interaktiivista sisaltdd ja grafikkaa tai virtuaalitodellisuutta. CALL on johtanut
vuorovaikutteiseen ja monipuoliseen sisaltédn, joka voi auttaa oppilaita
kehittdmaadn kaikkia kielen ndkdkohtia - puhumista, kuuntelua, lukemista ja

kirjoittamista ja jopa vuorovaikutteista vuoropuhelua milloin ja missé tahansa.

Lisaksi yksi tarkeimmistd panoksista on, ettd tdllaiset kielitekniikat, kuten italki- ja
Skype-sovellukset, ovat antaneet opiskelijoille mahdollisuuden kommunikoida

didinkielenddn puhuvien kanssa verkossa. [14] [15] [16]

Chatbottien evoluutio

Tassa luvussa kdasittelemme lyhyesti chatbottien historiaa ja kehitystd vuodesta
1950 IGhtien. Turingin testin kehitti vuonna 1950 Alan Turing, joka esittel
ensimma@isend Al-kdsitteen teorian. Hanet funnetaan parhaiten Turingin testin
keksimisestd, jolla pyritddn tunnistamaan, puhutaanko koneen vai inmisen
kanssa. 1960- ja 1970-luvuilla ilmestyi chatbotteja, kuten Eliza ja PARRY, jotka

vakuuttivat inmiset ja jopa jotkut psykologit siitd, ettd olivat ihmisid.

1980-luvulla kehitettiin uudentyyppinen chatbot, Jabberwacky. Aikaisemmat
olivat taysin tekstipohjaisia chatbotteja, kun taas Jabberwackylla oli dani.
Jabberwacky ei vain gjatellut kuin ihminen, vaan my&s kuulosti ihmiseltd. 1990-

luvulla kehitettiin edistyneempi& chatbotteja, kuten Dr. Sbaitso, Al-
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puhesynteesiohjelma MS-DOS-pohjaisiin jarjestelmiin, sekd kielenkdasittelyrobotti
Alice. [17]

2000-luvulla SmarterChild-chatbot kehitettiin viestintGtarkoituksiin. Se toimi AOL:n,
MSN:n ja muiden viestialustojen kautta tarjotakseen hauskoja viestejd ja
vuorovaikutteisia keskusteluita. Sitd voidaan pitdd Applen Sirin edelt@jand, joka
oli yksi ensimmaisist& daniperustaisista avustaijista, joka julkaistin vuonna 2010. Siri
on alykdas henkildkohtainen avustaja, joka luotiin ensin Apple-laitteiden
itsendiseksi sovellukseksi ja jonka Apple nopeasti osti. Se on nyt osa i0S:4d ja sen
vastaukset on suunniteltu kuulostamaan inhimilliseltd. Siri 16yt&d tehokkaasti
tietoa verkosta ja suorittaa verkkopohjaisia palvelupyyntdja. Sirin jalkeen kaikki
suuret teknologiayritykset alkoivat luoda useita dlykkaitd avustajia. Google
kaynnisti Google Now (nyt Google Assistant) -palvelun vuonna 2012, Microsoftin
Cortana esiteltiin ensimmaisen kerran vuonna 2014 ja Amazonin Alexa

lanseerattin vuonna 2015.

Facebook messengerin kautta toimivilla boteilla on erilainen I&dhestymistapa,
koska ne ovat pddosin tekstipohjaisia. Messenger-botit otettiin kdyttédn vuonna
2016. Ne auttavat kayttdjicd saamaan nopean vastauksen ja sadstavat aikaa

asiakastuessa. [17]

Chatbotit ovat siten olleet olemassa jo kauan, vaikka niitd k&ytettiinkin vain
kapea-alaisesti hyvin pitk&an. Useimmat keskustelurobotit keskittyvat nykyddn
kolmeen asiaan: inmisten auttamiseen organisointitehtdvissd, kuten
henkildkohtaiset avustajat tekevat; asiakkaiden opastamiseen asiakaspolulla,
kuten useimmat kaupalliset chatbotit tekevat; ja koska ne tarjoavat tietoaq, niitd

voidaan kayttéd myds koulutustarkoituksiin.
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Ehatboﬂien tulevaisuus :

Kuten aiemmin osoitettiin, chatbotien takana oleva teknologia kehittyy
jatkuvasti, mikd tarkoittaa, ettd tulevat chatbotit voivat olla aivan erilaisia kuin
nykyiset. Niistd tulee entistd fiksumpia ja parempia ennakoimaan ihmiskdyttdjien
tarpeita. Chatbotit alkavat ratkaista uusia ongelmia, ja niitd kaytetddn myds
yh& enemmdn koulutustarkoituksiin eri muodoissa. Ne todenndkdisesti
integroivat CALL-tekniikoista johdetut menetelmdat ja havainnot, integroiden
erilaisia menetelmid ja sisaltotyyppejd, ja kayttavat oppijan
mallinnusjarjestelmid, jotka voivat mukauttaa harjoituksia ja sisGltdéd oppijan
profiilin ja tarpeiden mukaan. Projektissamme Mr. ja Mrs. Winstonia voitaisiin
pitdd yksinkertaisempana kieltenoppimisrobottina siind mielessd, ettd niitd ei
ohjata tekodlylld. Ne tarjoavat kuitenkin rikkaan, vuorovaikutteisen
kieltenoppimiskokemuksen, koska ne sisaltdvat monenlaisia sisaltdjd, grafiikkaa
ja suuren madaran tukimateriaaleja, jotka kaikki vahvistavat ja tukevat

opiskelijoiden oppimista.

5.0 Opettaminen chatbotftien avulla —

esimerkkejd pedagogisista strategioista

Chatbotteja on luotu ja kehitetty 60-luvulta nykypdivadn asti: niiden kayttdéd on
kehitetty Idhinn& kaupallisella alalla, mutta vimeisen 20 vuoden aikana

chatbotit ovat kehittyneet myds koulutusalalla.

Edellisissa luvuissa olemme jo esittdneet monia yleisesti opetuskdyttédn
rakennettuja Chatbotteja ja erityisesti vieraan kielen opiskelua varten rakennetut

on myds mainittu (Duolingo, Clive, ALICE jne.)
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Jotkut tutkimukset on mainittu chatbotien kdytdn hyodyllisten vaikutusten
suhteen vieraita kielid oppiville opiskelijoille: ne voivat olla suureksi avuksi ja

toimia hyvin& tydkaluina uuden kielen oppimiseen.

Lisaksi chatbotit voisivat tarjota opiskelijoille valineen kielten harjoitteluun milloin
tahansa ja Idhes missd tahansa. Vieraan kielen oppimisessa yksi tarkeimmista
harjoittelun ndkdkohdista ovat keskustelutaidot, joita voitaisiin parantaa
esimerkiksi Chatbot Cliven avulla - keinotekoisesti dlykds chat-robotti
keskustelukielen harjoitteluun. Tutkimus tdman botin kdytdstd osoittaa, ettd Clive
suorittaa tehtavat tarkkuudella ja on hyvaksytty menetelmad kielten harjoittelulle
kayttdjien keskuudessa [20] (artikkeli J. Zakos, L. Capper, 2008).

Eri tutkimukset osoittavat, ettd chatbot-teknologian kaytdon hyddyt
koulutustilanteissa kasittavat parannetun oppimisen, vaihtoehtoisen
sisdllénjakelutavan tarjoamisen, lisddntyneen opiskelijoiden motivaation ja

heiddn kiinnostuksensa uuden kielen oppimiseen. [21]

Monissa tutkimuksissa, joissa opiskelijat kayttivat botteja luokassa, todettiin, ettd
useimmat heistd nauttivat chatbottien kdyttédmisestd, koska yleensd he tunsivat
olonsa mukavammaksi keskustella robottiryhmdn kanssa kuin luokkatoverin tai

opettajan kanssa. [22]

Tastd huolimatta harvat ovat vield arvioineet chatbottien kdytén vaikutuksia

opetuskdytdnnossa.

Ei ole vielakdan esimerkkeja siitd, kuinka opettajat voivat integroida chatbotit
kielenopetukseen, mutta opettajia tulisi muistuttaa siitd, ettd chatbotit voivat
pitdd opiskelijan kiinnostusta aiheeseen ylld ja tarjota v&hemman hairidtekijoitd

kokonaisuutena.
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Tasta syystd on eritt@in tarkedd, ettd opettaijilla on positivinen asenne tahan
uuteen tekniseen tydkaluun ja samalla osoittavat tuntevansa chatbottien
kayttdd. Talld on suora vaikutus siihen, integroidaanko tallainen teknologia
menestyksekkadsti rutiiniluokkahuoneharjoitteluun ja toteutuvatko hyddyt

tallaisen teknologian kdytdstd opetuksen ja oppimisen tarkoituksiin.

Viime aikaisessa tutkimuksessa pyrittiin selvittdmdadn opettajien asenteet
chatbot-teknologian kayttédn opetus- ja oppimistarkoituksiin. Tulokset voidaan
tiivist@& seuraavasti: suurin osa tutkimuskyselyyn osallistuneista opettajista oli yhta
mieltd siitd, ettd chatbotin kdyttd on mielenkiintoista ja selventdd aiheen sisaltdd
eik& chatbotteja ole vaikea kayttad. Heiddn mielestddn chatbotien kayttd ei
myoskadan ole ajanhukkaa, ja he kokevat, eftd niiden kdyttd parantaa
opiskelijoiden ymmarrystd. Lopuksi opettajat pitivat chatbottia ystavallisend ja
avuliaana ja ovat varmoja opettamisesta tdman teknologisen tydkalun avulla.
[23]

Erds uusi dskettdinen tutkimus tdman teknologian soveltamisesta
kieltenopetukseen on paljastanut, ettd chatbot-ohjelmia, jotka sallivat
chatbottien ja ihmisten vdlisen suoran vuorovaikutuksen
puheentunnistusjarjestelmien tai tekstiviestien avulla vieraiden kielten oppimista
varten, on vield vahan. Siitd huolimatta téssa tutkimuksessa tehdyissd empiirisissa
tutkimuksissa sanotaan, ettd chatbotilla on osoittautunut olevan jonkin verran
mydnteisid vaikutuksia opiskelijoiden viestintGtaidoihin pdadasiassa laajentamalla
vuorovaikutuksen maardd, merkitysten ymmartamiselld, lisédmallé heiddn
motivaatiotaan ja kiinnostustaan oppimiseen . Tutkimuksessa ehdotetaan, ettd
chatbotit voivat rikastuttaa kielenkayttdd ja tarjota kieltenopiskelijoille

mahdollisuuksia lisadtd kommunikatiivista osaamista.
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Tadman tutkimuksen lopussa tutkijat totesivat, ettd tekoldly-chatbottien kdytdn
vaikutusta EFL:n (englanti vieraana kielend) opetukseen ja oppimiseen olisi
tutkittava eri ndkdkulmista, mukaan lukien neljd peruskielitaidon osaa: kuuntelu,

lukeminen, puhuminen ja kirjoittaminen. [24]

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd monet tutkimukset osoittavat, ettd
chatbotit ovat vasta laajentumassa koulutuksen alalle. Chatbottien lisddmisen
vaikutuksia luokkahuoneessa on vield tutkittava, vaikka useimpien nuorten
opiskelijoiden tuntemus teknologisia laitteita kohtaan on positiivinen tekijé
chatbottien integroimiseksi oppimiskdytantdinin. Chatbotista voi tulla paitsi uusi
tydkalu luokassa annettujen oppituntien tukemiseksi, myds erddnlainen
opettajan avustaja. Siksi projektimme tavoitteena on luoda ja kayttad
chatbottia (Mr. ja Mrs. Winston) vieraiden kielten opetuksen alalla uusien siihen

littyvien pedagogisten strategioiden kehittdmiseksi ja testaamiseksi.

5. b. Chatbotin kdyttd

luokkaopetuksessa

Teknologian, kuten chatbottien, kdytdstd on kahdenlaista hyotyd, silld se tarjoaa

opiskelijoille enemmdan oppimateriaaleja ja helpottaa opettajien eldmad.

Mr. ja Mrs. Winston -chatbotteja voidaan kdyttad tydkaluna sekd opettajille ettd
oppijoille, jotka tydskentelevat tiettyjen sanasto- ja kieliopin aihealueiden
parissa, sekd kokonaisvaltaisena tukena englannin oppitunneilla. Opettaja voi
kayttdd Mr. ja Mrs. Winstoni -chatbotissa jo saatavilla olevaa materiaalia ja

tukitunteja oman materiaalin luomisen lisaksi. TGma voi sddstad aikaa
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oppituntien valmistelussa. Opiskelijat voivat kayttdd Mr. tai Mrs. Winstonin
kaltaista chatbofttia silloin, kun opettaja suorittaa muita pedagogisia tehtavid.
Opettaja voi antaa opiskelijoille kotitehtavdand harjoitella jo luokassa selitettyd
sanastoa ja kielioppia Mr. ja Mrs. Winstonin avulla. T&dma luku on opas siihen,
Kuinka opettajat voivat kayttdd chatbotteja, mutta se ei ole mitenk&aan
tyhjentava. Opettagja, jolla on luova ldhestymistapa luokassaan, saattaa 16ytad

rajattomia kayttotapoja tdman tyyppiselle teknologialle.

hatbottien kayttaminen oppimisen vahvistamisessa luokassa
Chatboftteja voidaan kayttdd kotona toistamaan ja vahvistamaan, mité on
opetettu luokassa. Kun oppilaat oppivat sanastoa ja kielioppia luokassa, on
hyva ajatus antaa kotitehtavaksi harjoitella kyseista aihetta kotona chatbotin

avulla.

Toinen vaihtoehto on, ettd opettaja kayttad tukitunteja opettamaan aihetta
luokassa, ja sitten opiskelijat voivat kayttdd chatbotteja kotona opiskellakseen
itsendisesti. Seuraavalla koulutunnilla opettaja voi toistaa kieliopin / sanaston ja
harjoitukset tarkistaakseen, ovatko oppilaat harjoitelleet riittGvasti. Mr. ja Mrs.
Winstonin chatboteilla on ominaisuuksia, jotka tukevat oppimisprosessia monin

tavoin:

Botit IGhettavat pdivittdisid muistutuksia ja ehdottavat pdivittdistd tehtavaad.
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‘O-O' Mr. Winston Beta

Hey there! . | hope

you're ready to
practice!

Let's practice more
puns so you can make
people laugh in
English, too! @5

Choose the correct
answer to complete the

following sentences:

A) | love boat shopping, -

Boteilla on myds ominaisuus, jossa ne kysyvat, haluaako opiskelija harjoitella lisGé

pdivittdisen tehtavan jalkeen.
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.O-O' Mr. Winston Beta
"

NN

Qo

Correct! [ &

Do you want to
continue practicing? @2

A~
_—

Yes, please!

r ¥ No, thanks!
P

Yes, please! -

Mr. Winston -materiaali tarjoaa myds UKK:ta infograafien tai kuvien muodossa
erittdin selkedssa ja ytimekkddassd muodossa, joka voi auttaa oppilaita siind
tapauksessa, ettd he unohtavat joitain kieliopin kdsitteitd ja tarvitsevat
muistutuksen, tai kokeisiin valmistautumisessa. Usein kysyttyjen kysymysten osiossa
he voivat pyytdd yksityiskohtaista selitystd, joka [ahettad heiddt youtube-
videoon, jossa he voivat nahdad sisallén eri tavalla, ja he voivat myds kysyd liséé
esimerkkej& ymmartadkseen, kuinka kielioppikohtaa voidaan kayttad vield

paremmin.

On térke&d vaihdella chatbotin ja muun tyyppisten harjoitusten valilla, sill&
opiskelijat oppivat paremmin tallé tavoin. Menetelmien ja tydkalujen

vaihteleminen oppimisessa on erityisen tehokasta oppijoille, joilla on
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oppimisvaikeuksia. Tassa Mr. Winston -projektissa luodut tukitunnit ovat erityisen

hyodyllisid.

Chatbotit ovat hyvid oppimiseen, joka tapahtuu luokkahuoneen ulkopuolella.
Kofitehtaviin kdyttamisen lisdksi chatbofttia voidaan kayttadd myds tukemaan
oppijoita tavoitteidensa saavuttamisessa, esim. kokeen suorittaminen tai
itseluottamuksen lisddminen englanninkielen taitoihin. Chatbottia voidaan
kayttdd myods liikkeelld ollessa, jonossa tai matkustettaessa pisteestd A
pisteeseen B. TGma voi antaa jopa yhden ylimadardisen tunnin harjoittelua

pdivassa.

Koska projektissamme kehitetyt chatbotit tukeutuvat ulkoiseen alustaan, joitain
teknisid ongelmia saattaa iimetd. Projektin kumppanit eivat voi korjata nditd,
mutta kun chatbotti ei vastaa, parasta on odottaa ja yrittdd mydhemmin
uudelleen, koska Chatfuel yleensd ratkaisee tekniset ongelmat. Voit myds

kirjoittaa valikon ja yrittad padasta toiseen harjoitukseen.

—_— -
Chatbottien kayttaminen muihin tarkoituksiin luokkahuoneessa

Monia chatbotteja voidaan kaytt&d helposti visojen tai testien suorittamiseen.
Jotkin chatbotit pisteyttavat tulokset automaattisesti. Mr. ja Mrs. Winstonilla ei
kuitenkaan ole pisteytystoimintoa, mutta ne antavat palautetta ja selityksid, kun
oppija antaa vadrdn vastauksen. Tdma sadstad arvokasta aikaa opettajalta.
Koska chatbot ei luokittele harjoituksia, oppija voi nGhd& ndmda harjoitukset vain

harjoitteluna, ei testing.

Vaikka Mr. ja Mrs. Winston keskittyvat vain kieltenoppimistoimintoihin, joitain
chatbotteja voidaan kayttad myds raataldidymman sisallén esittémiseen sekd

kerddmdadn ja analysoimaan tietoja opiskelijoista ja palautetta opettajille.
e
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Joitakin chatboteja voidaan kayttad jopa to palautteen keraamiseen
opiskelijoita heiddn tunteistaan koulua ja muita asioita kohtaan. Esimerkiksi Ison-
Britannian Plymouth School of the Creative Arts -koulu kdytt&d Emoti-OS-nimistd
chatbottia, joka kayttad tekodlya "jdljittelemdadn luonnollisia keskusteluja ja
rohkaisee opiskelijoita puhumaan tunteistaan”. Sen lisaksi, ettd he valitsevat
asteikolta (kayttavat avatareja), he voivat myds selittdd valintansa
keskustelemalla ja vuorovaikuttamalla chatbotin kanssa [25]. Tallainen

teknologia voi olla erittdin hyddyllinen, kun tekodly kehittyy edelleen.

Chatbotteja voidaan kdyttdd myds avttamaan opiskelijoita loytamaan fietoa.
Jotkut kirjastot, esimerkiksi Mentor Public Library, joka sijaitsee Mentorissa,
Ohiossa, Yhdysvalloissa, alkoi k&ytt&dd Emma-nimistd chatbottia, joka toimi
er@dnlaisena virtuaalikirjastonhoitajana, vastaamalla kirjastoa koskeviin

kysymyksiin ja neuvoen ihmisid tiedon 1&ytamisessd. [25]

!&yf&nnén vinkkeja Mr. ja Mrs. Winston -chatbotin k&yﬂéw -
opetuksessa

Yleiset aktiviteetit

EFL-opettajalle, joka kohtaa erotteluhaasteita ja lyhytaikaista huomion kestoa,
Mr. ja Mrs. Winston voivat olla tervetullut apu intensiiviseen opetukseen. Harkitse

seuraavia ehdotuksia:

« Pyydd& oppilaita harjoittelemaan tiettyd aihetta pareittain ollen vuorotellen

ohjaaijina. Harjoitukset voivat olla hauskempia, kun niitd tehd&dn yhdessa.

« Kielioppiaiheesta keskustelun jalkeen, aloita harjoittelu chatbotin kanssa 5

minuutin ajan luokassa. T&dma on virkistdva tauko teoriasta.
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Pareissa opiskelija A opiskelee yhtd mikrotuntia ja opiskelija B opiskelee
toista. Molemmat kertovat toisilleen oppimastaan. Opettaja tarkistaa

virheiden varalta.

Opiskelijat muodostavat fietovisan Mr. ja Mrs. Winstonissa oppimansa

perusteella.

Ne, jotka ovat tydssddn nopeita, opettaja voi ohjata heiddt chatbotin

pariin.

Mr. Winstonia voidaan kayttad aina lisGkertaukseen, jos opiskelija on
j@liessé opinnoistaan (monista syistd, kuten poissaolon tai myéhdaisen

kouluun saapumisen vuoksi).

Kirjat, kuten English File, esittavat usein teksti- tai kuunteluaktiviteetteja. Mr.
ja Mrs. Winston voivat toimia korvikkeena tai tdydentdmadn taté vusien

rakenteiden yhdistamistd.

Opintokaverijarjestelmat voidaan sisallyttéé sovellukseen siten, ettd

opiskelija voi testata kumppaniaan ja pdinvastoin.

Aloitettuaan chatbotin kdytdn opiskelijat saavat pdivittdisen muistutuksen
tehdd yksi pdivittdinen tehtGvd omalla gjallaan, ja voivat sitten harjoitella
edelleen kohdennetumpaa materiaalia, jonka kanssa heilld saattaa olla

vaikeuksia.

Palkitse opiskelijat vapaa-gjalla tai muilla palkinnoilla, kun he ovat

suorittaneet pdivittdiset tehtdvansd 5-10 tai 30 pdivad perdkkain.
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e Muistuta oppilaita k&antymdadn UKK-kysymysten pariin, jos he haluavat
nopean ja selkedn selityksen kielioppikdsitteestd, kun he kertaavat tuntia tai

koetta varten.

¢ Pyyd& oppilaita luomaan uusia harjoituksia kayttamalld Mr. ja Mrs. Winston -
sovelluksia esimerkkeind, ja omien sanasto- / kielioppiharjoitusten luomiseksi

heiddn taytyy harjoitella.

Kotitehtavat

Kirjanen chatbottien kdytdstd koulutuksessa -kirfjasen mukaisesti “suurin osa
haastatelluista opiskelijoista ja asiantuntijoista on sitd mieltd, ettd chatbottien
kaytdstd on enemmdan hydtyd kotona harjoitteluun”. Tdma mielessd ei
opettajien odoteta omistavan paljoa aikaa luokkaopetuksesta Mr. ja Mrs.
Winstonille, vaan he rohkaisisivat opiskelijoita kayttdmadn chatbotteja luokan

ulkopuolella.

Mr. ja Mrs. Winstonin kotitehtdvat on suunniteltu lyhyiksi ja houkutteleviksi 3—-5
minuutin patkiksi perinteisten kotitehtdvien sijaan, jotka voivat vieda yli puoli
tuntia. T&mda antaa opiskelijoille enemman joustavuutta tilanteissa, joissa he
voivat suorittaa kotitehtavansa. Esimerkiksi 5 minuuttia fraasiverbien tutkimiseen

voi helposti suorittaa bussimatkalla tai aamiaisen jalkeen.

Toisto valiajoittain

Tama on késite, ettd toisto tietyin valigjoin voi vahentdd oppitunnin
muistamiseen kdytetyn ajan ja vaivan maardd. Jos tarkastelet esimerkiksi alla
olevaa taulukkoa, ndet ihanteelliset valit opiskelujaksojen valilld sen mukaan,

milloin testi suoritetaan [26]. Jos sinulla on testi kuukauden padstd, valiaika
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opiskeluistuntojen valilld on 1 viikkkoa vuden sanaston tai uuden

kielioppirakenteen optimaaliseksi sailyttdmiseksi.

Testin ajankohta

Ensimmainen opiskelutauko

1 Viikko 1-2 PGivaa
1 Kuukausi 1 Viikko

3 Kuukautta 2 Viikkoa

6 Kuukautta 3 Viikkoa

1 Vuosi 1 Kuukausi

Mr. ja Mrs. Winstonin kanssa voit laatia aikataulun kertaussessioille silloin, kun

opiskelijoiden pitdisi kerrata kokeeseen tulevaa materiaalia.

Kaanteinen oppiminen

Kasite kaanteisestd luokkahuoneesta, jossa luokka-aika on omistettu

kotitehtaville ja kotitehtdvien aika keskittyy luokkatoimintaan valmistautumiseen,

on suhteellisen uusi kasite. Niin kutsutun k&dnteisen oppimisen tai k&dnteisen

luokkahuoneen avulla Mr. ja Mrs. Winston tarjoavat opettajille hyvan

mahdollisuuden ohjata oppilaita oppitunneille tukeakseen heiddn oppimistaan

chatbotilla seuraavaa pdivad valmisteltaessa.

4]




Erityiset aktiviteetit
1. Kollokaatiot

Kollokaatiot ovat eritt@in hyddyllisia sanastollisia kohteita ulkomaalaisille
opiskelijoille. Niitd on paljon eri muotoisia ja kokoisia - verbi + substantiivi,
adjektiivi + substantiivi jne. Vaikka oppilaiden on helppo ymmartad ne dlyllisesti,
heiddn on usein vaikeuksia muistaa niitd, ja joskus luopuvat niiden oppimisesta
kokonaan. Hyvd keino on ohjata oppilaat Mr. ja Mrs. Winstonin pariin viiden
minuutin istuntoihin, kenties luokan jalkeen, ilimoittamalla heille, ettd seuraavana
pdivand jarjestetddn kollokaatiotesti. Mahdollisuus opiskella yksin voi lievittad
oppilaiden pelkoa epdonnistumisesta luokassa ja Mr. ja Mrs. Winstonin
tarjoaman pelillisen oppimisen avulla opiskelijat keskittyvat paremmin ja ilman
hairidtekijéitd opiskellessaan. Mahdollisena suunnitelmana on esitelld idea
kollokaatioista luokkahuoneessa joko erikseen tai tietyn aiheen yhteydessd,
kerrata ja harjoitella fonologiaa ja mahdollistaa mielekds puhetoiminta
harjoittelua varten. Sen j@lkeen opettajat voivat m&aratd kotitehtdvat Mr. ja Mrs.
Winstonilla (ts. 10 minuuttia kollokaatioiden kertaamiseen) minkd tahansa muun

kotitehtdvan rinnalle.
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2. Konditionaalit

Ulkomaalaisille opiskelijoille kielioppirakenteet kuten konditionaalilauseet
aiheuttavat hdmmennystd niin sanallisissa aktiviteeteissa kuin tosieldman
tilanteissa. Usein “will” ja *would” -verbejd kdytet&dn vadrin konditionaalin

tulokseen viittaavassa osassa, fai kaytetddn sek& ehdossa ettd tuloksessa.
Esim:

If | won the lottery, | would travel the world.

If | had known you were coming, | would have made lunch.

Joskus nGma virheet voidaan korjata vain saanndllisillé korjaus- ja
laajennusharjoituksilla. Mr. ja Mrs. Winstonia voidaan kdyttad téssd nimenomaan
ndiden rakenteiden kertaamiseen, jotta opettaja ei viettdisi lis&d aikaa luokassa
niiden opettamiseen. Samoin tatd aikavdalein tapahtuvaa toiston késitettd
voidaan kayttéd kaikille muille opetussuunnitelman kohteille, jotka vievat liian

paljon luokka-aikaa.
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Koska Mr. ja Mrs. Winston ovat aina saatavilla, opiskelijat voivat kerrata sisGltod
matkalla kouluun tai odottaessaan luokan alkamista. Tdma mikro-oppiminen on

ihanteellinen aika esimerkiksi kolmannen konditionaalin kertaamiseen.

3. Esittelytunti

Ensimmadisend oppitunnina Mr. tai Mrs. Winston voidaan esitelld teknologiaa
kasittelevan oppitunnin yhteydessd. Voit saada opiskelijat ajattelemaan
teknologian uusinta kehitystd ja etenkin teknologiaa luokkahuoneessa.
Opiskelijat voivat antaa mielipiteensd alykkdistd taulukoista ja verkko-
oppimisesta. Enk& he tfietdvat jo joistakin chatboteista. Voit sitten antaa
opiskelijoille tietoja siitd, kuinka pddstd chatbottiin, ja antaa heille aikaa selata

sisaltoa.
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4. Kysymysten keradaminen

Laajentaaksesi opiskelijoiden oppimista ja varmistaakseen heiddn
ymmartéavansd chatbotissa olevan materiaalin, oppilaita voidaan pyytad
kirjoittamaan kysymyksid muistiin harjoitellessaan omalla ajallaan. Seuraavana
pdivand opettajat voivat aloittaa luokan lGmmittelyaktiviteetilla, joka perustuu
oppilaiden kysymyksiin. Chatbottien kaytdstéd johtuvia kysymyksi& voidaan
hyddynt&d monella tavalla; esimerkiksi opettajat voivat tehdd seuraavat

aktiviteetit;

e Valitse 10 kysymystd ja pyydd& opiskelijoita pareittain tutkimaan mahdollisia
vastauksia.

e Laita kokoelma naitd kysymyksida tiimivisaan.

e Jarjestd kysymykset monivalintavastauksilla.

e Valitse 15 kysymystd, kirjoita vastaukset, mutta sekoita ne kysymysten

kanssa. Sitten opiskelijoiden tulee 16ytad kysymyksiin sopivat vastaukset.
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Henkilokohtainen oppiminen

Viime vuosina on saatu paljon tietoa henkilbkohtaisen oppimisen kd&sitteestd — ja
siirrytty pois kaikille sopivasta opetustyypistd. Lisdksi monet kielikoulut kohtaavat

luokan eriytymisen haasteen, etenkin kesdkouluissa.

Vaikka opettajilla odotetaan olevan riittavat taidot kasitelld eriytymistd jossain
maadrin, tosiasia on, ettd opettajat eivat voi luoda 3 tai 4 erillistd oppituntia
yhdelle luokalle. Yksi Mr. ja Mrs. Winstonin soveltamistavoista on se, ettd se voi

toimia opetusassistenttina, kun tasoerot tai erityinen kielitieto ovat huomattavia.

Jos opiskelija ei ole kohdannut perfektid, oppitunti, jolla laajennetaan sen
kayttdd, ei ole kovin hyddyllinen. Tallaisissa tapauksissa opettaja kohtaa
dilemman — hdn ei voi keskittyd vain yhteen opiskelijaan. Toisaalta, he eivat voi
hylata kyseist& opiskelijaa (tai opiskelijoita). Korjauskeinona voisi olla ohjata
tallaiset opiskelijat Mr. ja Mrs. Winstonin pariin pikaista mikro-opiskelua varten ja
tuoda opiskelijat sitten uudestaan luokkaan sopivammalla hetkelld. Opettajien
tulisi my&s neuvoa oppilaita, joilla on vaikeuksia tiettyjen aiheiden kanssa
(esimerkiksi perfekti), tukemaan oppimistaan kayttédmalld chatbottia kotona.
Tamda antaa heille tarvittavan toiston ja kertauksen vaikean kdsitteen

ymmartdmiseksi.
Tukitunnit

Hankkeen aikana on kehitetty myds tukitunteja, jotka vastaavat chatbottien Mr.
ja Mrs. Winston tutkimia kdasityksid ja kattavat tasot A2 ja B1. Tukitunneissa
esitetddn sanasto- ja kielioppiaiheita selkedsti sadantdjen ja teorian sekd niihin
littyvien harjoitusten avulla. NGma& oppitunnit on luotu oppimisvaikeuksia
omaavien oppilaiden tarpeita ajatellen, jotta ne olisivat mahdollisimman

selkeitd ja yksinkertaisia. Tukitunteja voidaan kayttad luokassa tietyn aiheen
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opettamiseen tai harjoitteluun, ja lisdharjoituksia voidaan antaa kotona Mr. ja

Mrs. Winston-chatbottien avulla.

Tukitunnit toimivat hyddyllisend jatkeena sovelluksen kattamille kielioppiasioille ja
uusille sanastoaiheille. Aihealueet toistetaan molemmissa tydkaluissa, ja
jalkimmaisessa erityisten varien, rivinvalin, kirjasintyyppien ja sanamuotojen
valinnassa on otettu huomioon oppimisvaikeuksista kdrsivien opiskelijoiden
perustarpeet. Ei ole olemassa yhdenmukaista mallia téllaisia opiskelijoita varten;
Tukitunteja mukautetaan kuitenkin myds vastaavasti varien, rivinvalin ja
kirjasintyyppien suhteen optimaalisen oppisisalldn tarjoamiseksi heiddn
tarpeisiinsa. Tukitunnit sisaltdvat teoriaa ja erilaisia harjoituksia, sekd avoimia ettd
monivalintakysymyksid. Ne sisaltavat myds paljon kuvia ja visuaalista materiaalia.
Sanaston tukitunnit sisaltavat sanastolistat, joita voidaan opettaa ja tutkia
yhdessd luokassa. Sitten harjoitukset voidaan tehdad yksittdin, pareittain tai

kotitehtdvind.

Vinkkeja sanastotukituntien kayttoon:

o Kaytd tukitunteja uusien sanastoaiheiden esittelyyn ennen kuin harjoittelet

niitd chatboteilla.

¢ Lue sanastoa ddneen ryhmissa tai pareissa. Tee sitten joitakin harjoituksia
pareissa. Esimerkiksi harjoituksia kuvien kanssa voi tehdd@ myds pareissa,
jolloin yksi henkild piilottaa sanan ja ndayttad vian kuvan, ja toisen henkildn

tfulee muistaa sana.

o Keskustele tuntien aiheesta pareissa. Esimerkiksi terveyttd koskevassa
oppitunnissa opiskelijat voivat keskustella luetelluista yleisista
sairaustyypeistd ja kertoa henkildkohtaisen tarinan, jos he ovat koskaan

karsineet niistd jostakin. Ruokaa koskevassa oppitunnissa opiskelijat voivat
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keskustella pareittain siitd, pitavatkd he ruoanlaitosta ja mitd aineksia he
kayttavat laittaessaan ruokaa. Tuntien lopussa opiskelijat voivat tehdd

lyhyitd keskusteluja aiheista pareittain tai ryhmissa.

On tarkedad tarkistaa kirjoitettujen harjoitusten vastaukset yhdessa luokan

kanssa.

Kotitehtdvand opettaja voi antaa joitakin harjoituksia kdyttden Mr. tai Mrs.
Winston -chatbottia aiheeseen littyen, etenkin jos tukitunteja on kaytetty
luokassa. Tdma antaa opiskelijoille vaihtelua harjoitusmenetelmien

suhteen.

Vinkkeja kielioppitukituntien kayttoon:

Kayta tukitunteja esittelemdadn uusi kielioppiaihe ennen chatboteilla

harjoittelua.

Opeta kielioppia yhdessa luokan kanssa. Opiskelijat voivat tehd&

ensimmaiset harjoitukset yhdessa tai yksildllisesti luokassa.

Opiskelija osaa tehdd kielioppia koskevia suullisia harjoituksia pareittain.
Esimerkiksi fraasiverbejd kasittelevalld oppitunnilla oppilaat voidaan jakaa
ryhmiin ja pyytdd keksimadn tietty maard fraasiverbejd, jotka sisaltavat
tietyn preposition (kukin ryhma saa eri preposition). Sitten ryhmat kertovat
keksim@stadn ja koko luokka vahvistaa, ovatko fraasiverbit olemassa ja

mit& ovat niiden merkitykset.

On tarkeda tarkistaa kirjoitettujen harjoitusten vastaukset yhdessd luokan

kanssa.
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» Kotitehtdvdnd opettaja voi antaa jonkin tehtdvan Mr. tai Mrs. Winstonin
chatbotilla samasta aiheesta, varsinkin jos tukitunteja on kaytetty luokassa.

Tadmda antaa opiskelijoille jonkin verran erilaisia harjoittelumenetelmia.

Sekd tukitunteja ettd chatbotteja voidaan kayttdd apuna viikottaista testia tai
aihetta kdsittelevad testid varten, ja ne voivat auttaa opiskelijoita kerfaamaan
kaikkia oppitunteja iiman opettajan apua. Chatbottien pddtehtdvand on toimia
virtuaalisina neuvonantajing, jolloin opiskelijat voivat kayttad niitd tarvittaessa

omassa tahdissaan. Tdma tarjoaa arvokasta tukea opiskelijoiden oppimiselle.

5. c. Opiskelijoiden suorituksen

ymmartaminen ja arviointi

Kun loimme chatbotin, ofimme huomioon monta eri kriteerid. Chatbottien ja sen
suorituksen varsinaisen menestyksen voi todistaa vain sekd Facebookin ettd
Chatfuelin (tai muun chatbotin suunnittelualustan) antamat oleelliset tiedot.
Alusta analysoi nédma tiedot ja antaa meille tilastoja ja lukuja, sek& pddsyn botin

keskusteluihin kayttdjien kanssa.

Kuten Kirjasessa chatbottien kdytdstd koulutuksessa selostetaan, opiskelijat
tuntevat voivansa paremmin tehdd virheitd ja kysyd kysymyksid chatbottia
kayttdmalld, koska tdma digitaalinen tuutori ei koskaan tuomitse heitd tai
arsyynny, jos silté kysytadn liian paljon kysymyksid. Tastd syystd padsy botin
keskusteluihin voi olla suureksi avuksi, jotta opettaja voi paremmin ymmartad

opiskelijoidensa tarpeita.
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On kuitenkin tarkedd huomauttaa, ettd projektin kahden chatbotin, Mr. ja Mrs.
Winstonin, tietoanalyysi ei ole saatavilla niitd testaaville opettajille, koska tietoja
on aivan lian paljon emmeka voi jakaa salasanaa filille, jonka kautta ndma
chatbotit luotiin. Siitd huolimatta tassd oppaassa esitetyt tiedot alustan
analysointitoiminnosta auttavat kaikkia, jotka ovat kiinnostuneita luomaan oman

pedagogisen chatbotin kielten oppimiseen.

1. Miksi sinun tulee arvioida chatbottiasi?

Olet nyt lukenut paljon tietoa siitd, miksi chatbottia kdytetddn kielikoulutukseen,
mutta tiesitkd, ettd arvioimalla ja analysoimalla chatbotin suorituskykyd ja sitd,
miten opiskelijasi kayttavat tatd tydkalua voit myods vastata paremmin

luokkahuoneesi tarpeisiine

Opettajana, jos sinulla on yleiskuva siitd, kuinka oppilaasi kayttavat tydkalua,
mitk& ovat heiddn yleisimmat kysymyksensd ja mistd harjoituksista he pitavat tai
eivat pidd, voi antaa sinulle olennaista tietoa oppituntien valmistelemiseksi
oppilaiden tarpeiden mukaan. Se voi olla myds hyvad tydkalu n&dhddksesi,

harjoittelevatko opiskelijat todella sGanndllisesti.

Katsotaan esimerkkind opiskelijaq, jolla on vaikeuksia luokkahuoneessa. Jos
huomaat, ettd he todella yrittavat harjoitella saddnndllisesti ja kysyvat kysymyksia
chatbotilta, tdma auttaisi sinua arvostamaan heiddn ponnistelujaan ja
NAyttadmaadn sinulle, mink& aiheiden kanssa heilld on vaikeuksia. TGman
seurauksena tiedat, mitd aiheita luokkahuoneessa tulisi kerrata. Jos toisaalta
opiskelija ei kaytd chatbottia, sinulla ei ehk& ole tarpeeksi tietoa auttamaan

heitd parantamaan taitoaan.
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Nakemalld oppilaidesi chatbotissa esittadmat kysymykset ymmarrat, mihin
aiheisiin haluat kdyttadd enemman aikaa, ja ndet, ovatko antamasi selitykset
rifttdvan selkeitd vai onko sinun mukauduttava opiskelijoiden tasoon. Tdma
pdtee myds, jos ndet, ettd opiskelijat pitdvat harjoituksia lian helppoina. Voit

siftten lisatd joitakin haastavampia tehtavid heiddn oppimisensa stimuloimiseksi.

Kaikki néma@ tiedot voivat siis auttaa sinua muokkaamaan chatbottiasi
vastaamaan paremmin oppijoiden tarpeita. Jos opiskelijat kysyvat usein tietysta
aiheesta, varmista, ettd digitaalinen tuutori selittdd ja kuvaa asian
asianmukaisesti. Jos heilld on vaikeuksia joidenkin harjoitusten suhteen, voit
yrittdd mukauttaa niiden muotoa. Tarkista sadnndllisesti sydtteet, joita chatbot ei
ole tunnistanut, koska tadma saattaa joskus tarkoittaa, ettd opiskelijat esittavat
kysymyksi& joko tunnistamattomien komentojen avulla tai aiheesta, jota chatbot

ei vield pysty selittGdmaadn.

2. Arvioinnin tarkistuslista

Teknisess@ mielessa tietoja, joita kaytdmme chatbotin suorituskyvyn arvioimiseen,
kutsutaan “mittaustiedoiksi”. Ennen kuin tutkit tatd puhdasta tietoa, saattaa olla
parempi luoda tarkistuslista siitd, mitd haluat tietdd oppilaidesi chatbotin
kayttéon littyen. Tassé on ehdotus kysymyksistd, joihin haluat ehk& vastata, kun
arvioit chatbottisi suorituskykyd, tai toisin sanoen kun yritdt nahda, téayttadko se

tavoitteensa.
Lis&d vapaasti muita kysymyksid tahan luetteloon opastaaksesi itsedsil

Kayttivatkd kaikki opiskelijat chatbottiae
Olivatko kaikki opiskelijat syventyineitd tehtdviine

Kysyivatkd opiskelijat asioita, joita chatbot ei tunnistanute
e
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Mit& harjoituksia tai aiheita opiskelijat kayttivat enitene

Tekivatkd opiskelijat loppuun kaikki harjoituksete

Ovatko opiskelijani tyytyvaisid chatbottiing

Tarjoaako chatbot tukea ja apua, jonka sen oletetaan antavane
Onko harjoituksissa virheitae

Onko GIF-kuvia tai muita kuvia, jotka eivat ndytd toimivane

Sen lisdksi, ettd arvioit chatbottisi suorituskyky& sen mittaustietojen kautta, alé
epdrdi kysyd opiskelijoilta aina valilld, mitd he ajattelevat siitd! Voit jopa kysyd
palautetta opiskelijoilta suoraan chatbotissa, esimerkiksi k&yttamalld

“sitoutumisosaa’.

Taman luvun seuraavasta osasta 10ydat tarkemmin Chatfuelin ja Facebookin
tarjoamat erilaiset analytikkaominaisuudet. Opit lisdd alustasta myds Chatbotin

suunnitteluoppaasta.

5.c.i. Miten keraat tietoa

tiedonkeruuanalytiikalla

Kuten aiemmin t&ss& oppaassa mainittiin, keskitymme Chatfuelin toimintojen
analysointiin, koska tadma oli projektille valittu chatbot-kehitysalusta. TGmdan osan
tarkoituksena ei ole tarjota sinulle tyhjentdvad luetteloa kdytettdvisséd olevista
toiminnoista: 16ydat ne vain Chatfuelista ja muusta chatbotin tuki- ja
ohjemateriaalista, mutta liian tarkat kuvaukset todenndkodisesti vanhenevat

nopeasti. Sen sijaan kdymme |api Chatfuelin “analysoi”, “ihmiset” ja “live chat” -

osioiden tarkeimmat nykyiset ominaisuudet.
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Analyze

“Analysoi”-osio antaa sinulle yleiskatsauksen chatbottisi mittaustiedoista.

Yleisimmdat mittaustiedot ovat:

“Total users” (Kayttajien kokonaismadara): Tdman luvun avulla tieddt,
kuinka moni opiskelijoistasi on tilannut chatbotin sek& suorittavatko he
harjoituksia, jotka olet luonut helille. Se sis@ltad kayttdjien lukumdadaran,

jotka ovat poistaneet chatbotin kdytdstd tai kokonaan.

“Daily new and blocked users” (Paivittaiset uudet ja chatbotin kaytosta
poistaneet kayttajat): t&ma mittari ndyttéad, miten moni on kayttanyt tai
poistanut chatbotin kaytdstd tiettynd pdivanad tai tietyn aikarajan

puitteissa.

“User activity” (Kayttajan aktiviteetit): TGma kaavio nayttad, Kuinka moni
kayttdja oli aktiivinen parin viime pdivan aikana, mitaten niiden inmisten
yhteismdadardad, joilla oli jonkinlaista vuorovaikutusta chatbotin kanssa, seka
niitd, jotka lukivat chatbotin IGhettdmat viestit, ja niitd, jotka olivat

jatkuvassa vuorovaikutuksessa sen kanssa.

“Sources” (Lahteet): Tdmdan osion on tarkoitus ndyttaad sinulle, misté
chatbottisi kayttgjat tulevat — se ei valttadmattd ole hyddyllinen, jos haluat

kayttdd chatbottia vain omien opiskelijoidesi kanssa.

53



“User retention” (Kayttajien pysyvyys): t&dmda toimenpide on hyddyllinen,
koska se paljastaa, mikd prosenttiosuus chatbotin kdyttdjista kayttaa
chatbottia useita pdivid perdkkdin. Vaikka se ei ehkd saavuta 100 %:n
tasoa, pitdisi olla halyyttavaa, jos 50 % opiskelijoistasi ei ole sGanndllisessa
vuorovaikutuksessa chatbotin kanssa. Jos kdyttdjien pysyvyys on alhainen,
voit kommunikoida aktiivisemmin chatbotista opiskelijoillesi tai tehda siitd

ystavdallisemman parantaaksesi opiskelijan ja chatbotin valistd suhdetta.

Kolme tarkempaa toimenpidettd voi olla hyddyllisid, jotta tieddt, kuinka

oppilailla sujuu chatbotin kanssa:

“Popular blocks” (Svositut osiot): tdma kategoria nayttéd ne osiot (tai
chatbottisi osiot, jotka voivat olla esimerkiksi harjoitusten aiheita), joiden
kanssa kayttajat ovat vuorovaikutuksessa eniten. Tdma toiminto on hyva
osoitus siitd, miss& sanasto- ja kielioppiaiheissa opiskelijat tarvitsevat
enemman apua. Jos suosituimpia osioita ovat tietyn aihepiirin harjoitukset,
kannattaa ehkd kayda se [api myds luokassa ja arvioida heiddn tietojaan

ja ymma@rrystadan.
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Eteenpadin: yksittaisten osioiden tilastot
Haluat ehkd myds tarkistaa kunkin yksittdisen osion filastot
= Chatfuelin "Automatisoi” -valilehdelld saadaksesi tarkempia
Automate tietoja. Jokaisessa lohkossa voit ndhdd kuinka moni

opiskelijoistasi naki sisallon ja kuinka moni ndistd katsojista napsautti tai
kirjoitti panoksensa vastatakseen botin kysymykseen. Nain tekemalld voit
nGhdd myads, kuinka moni opiskelija suoritti harjoituksen. Tdma& antaa sinulle
mahdollisuuden parantaa kaikkia harjoituksia, joissa oppilaat lopettivat
kesken jostakin syystd. Se voi myds auttaa sinua havaitsemaan virheitd osion

rakenteessa ja korjaamaan sen mydhempdd kayttod varten.

e “User inputs not recognised” (Kayttdjien syotetta ei tunnistettu): t&ma
kategoria on erittdin hyddyllinen, koska se paljastaa sinulle, mitd kayttajat
haluavat kysyd chatbotilta. Se saattaa paljastaa hyvin yksinkertaisia
muutoksia, joita voit tehdd: joskus mietit vain yhtd tai kahta tapaa pyytdad
apuaq, kun taas oppilaasi voivat kysyd eri tavoin. Kun ndet nGma
tunnistamattomat sydtteet, voit lisdtd vusia tekodlysaddntdja
varmistaaksesi, ettd chatbot yymmartdd ne seuraavan kerran, kun joku
yrittad kirjoittaa niitd, tai luoda uusia osioita kattamaan aiheet, joita
opiskelijat pyytavat. Tdma luokka antaa sinulle opastusta siitd, miten voit

parantaa chatbottiasi yleisddsi varten.

e "Popular buttons” (Svositut painikkeet): jossain madrin tdma voi paljastaa,
miten opiskelijat tekevat harjoituksiaan: voit saada tietdd, kuinka monta

kertaa tietty harjoitus tai aihe valitaan.
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People

Analysoi-osion on tarkoitus tarjota sinulle yleiset tiedot chatbotin kdytdstd, kun
taas Ihmiset-osion on tarkoitus auttaa lukemaan kdyttdjien toimintoja chatboftisi
kanssa. TGman oppaan kirjoittamisen hetkelld “Ihmiset”-osion yleiskatsaus oli
rajoitettu ilmaisessa versiossa, mutta on olemassa monenlaista hyddyllistd tietoaq,

jota voit saada siitd.

o Ensiksi, lista inmisisté antaa yleiskatsauksen viimeisimmista henkiloista,
jotka kayttivat chatbottia, etenkin seuraavien fietojen suhteen: nimi, maa,
viime hetki, jolloin he kayttivat chatbottia, rekisterditymisen pdivamadrad,

ja poistivatko he chatbotin kdytdstd vai eivat;

e Napsauttamalla kayttajan nimea saat tarkempia tietoja, kuten: miten
monta sessiota kayttdjalld on ollut chatbotin kanssa, luettelo harjoituksista,

jotka on suoritettu, ja miten he vastasivat tiettyihin kysymyeksiin.

o Sivun yldkulmassa on tutkimuspalkki, jonka avulla voit segmentoida
tutkimuksen chatboftfisi kaytajista: TGma erityistutkimus voi auttaa sinua
seuraamaan, pysyvatkd opiskelijasi mukana luokan ohjelmassa vai ovatko
he jo edelld. Timdan avulla voit tietédd, mitd sinun tulisi muistuttaa
oppilaitasi opiskelemaan chatbotilla tai kuinka raataldidéd luokkasi rytmi

yhdelle tfietylle opiskelijaryhmdlle.

®

Live Chat
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Chatfuelin analytiikkatydkalun kolmas hyodyllisin ominaisuus on varmaankin Live
Chat -osio. Kuten nimestd voi padatelld, se tarjoaa sinulle live-sydtteen akfiivisista
ja suljetuista keskusteluista, joita kayttdjilla oli chatbottiesi kanssa. Hyodyllistd on
se, ettd voit nGhdd, mita kukin kdyttdja vastasi fietyssd harjoituksessa tai jos hdn
kamppailee chatbotin kdytdn kanssa. Tdmda auttaa sinua tarjoamaan

asianmukaista tukea opiskelijoillesi.

Voi olla oleellisempaa tarkastella tata osiota kuin keskusteluhistoriaa Facebook
Messengeriss@. Itse asiassa tadma Chatfuel-osio ndyttad paitsi Messengerissd
meneillddn olevan keskustelun myds chatbottisi oleellisen rakenteen (ts. Kuinka
rakensit sen) osioine ja harjoituksineen. Sen avulla voit 16ytad aisat, jotka haluat
korjata tai tarkistaa chatbotin rakenteessa antamalla sinulle esimerkiksi tietyn

osion nimen.

Huom: Kirjoittamishetkelld suurin osa kaytettdvissa olevista lisatydkaluista, jotka
mittaavat Chatfuelin ja / tai Facebook Messengerin kanssa yhteensopivien
chatbottien suorituskykyd, keskittyivat voimakkaasti kayttdjien muuttamiseen
asiakkaiksi tai valtavien kayttgjaryhmien hallintaan. LisGksi ndytti silta, ettd
iimaiset ominaisuudet eivat tuottaneet opettajalle paljon lisGarvoa verrattuna
Facebook Messengeriss& tai Chatfuelissa kdytettdvissa oleviin tietoihin ja
tilastoihin. Siksi kumppanit paattivat olla analysoimatta nditd muita tydkaluja.
[29]
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